SWP-Projekt ,,Smartes Wasser” gewinnt Big
Bang Innovation Award

29.9.2026 - | Stadtwerke Pforzheim
Stadtwerke Pforzheim fiir innovative Digitalisierung der Wasserversorgung ausgezeichnet.

Die Stadtwerke Pforzheim (SWP) wurden fur ihr Projekt ,Smartes Wasser” mit dem Big Bang
Innovation Award 2026 in der Kategorie ,Energie Innovation” ausgezeichnet. Der Preis wurde im
Rahmen der Big Bang KI-Festival Week in Berlin verliehen und zeichnet Projekte aus, die neue
Technologien praxisnah einsetzen und damit einen konkreten Mehrwert fur Kundinnen und Kunden,
Unternehmen und Gesellschaft schaffen.

Ausgezeichnet wurde das gemeinsam mit dem Technologieunternehmen SURU entwickelte
Pilotprojekt zur Digitalisierung der Wasserinfrastruktur im Pforzheimer Stadtteil Sonnenhof. Dabei
ersetzen die SWP herkommliche Wasserzahler durch moderne Ultraschall-Wasserzahler, mit SURU-
Technology die Verbrauchsdaten digital per LoRaWAN-Funktechnologie uibertragen. Das reduziert
manuelle Ablesevorgange, erhoht die Messgenauigkeit und schafft die Grundlage fur ein modernes
Verbrauchsmanagement.

Uber die App , Water Monitor” konnen Kundinnen und Kunden ihren Wasserverbrauch transparent
nachvollziehen und ihre Verbrauchsdaten jederzeit bequem einsehen. Gleichzeitig liefert die
intelligente Messtechnik den Stadtwerken Pforzheim wertvolle Informationen, um Auffalligkeiten im
Verbrauchsverhalten und mogliche Wasserverluste frithzeitig zu erkennen.

Zudem fordert die transparente Darstellung der Verbrauchsdaten einen bewussteren und
nachhaltigeren Umgang mit Wasser.

»Die Auszeichnung mit dem Big Bang Innovation Award ist eine besondere Anerkennung fur die
Innovationskraft unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit dem Projekt ,Smartes Wasser’
zeigen wir, wie digitale Technologien einen konkreten Nutzen fur unsere Kundinnen und Kunden
schaffen und gleichzeitig die Zukunftsfahigkeit unserer Infrastruktur starken”, sagt Dr. Aik
Wirsbinna, Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Pforzheim.

Das Pilotprojekt wurde federfuhrend vom technischen Messstellenbetrieb und dem
Innovationsmanagement der SWP entwickelt und umgesetzt. Im Fokus standen dabei sowohl die
Digitalisierung interner Prozesse als auch die Schaffung eines spurbaren Mehrwerts fur Kundinnen
und Kunden.

L,unser Ziel war es von Anfang an, Digitalisierung fur unsere Kundinnen und Kunden erlebbar und
nutzbar zu machen. Gemeinsam mit unserem Projektpartner SURU haben wir eine Losung
entwickelt, die moderne Messtechnik mit konkretem Kundennutzen verbindet. Die Auszeichnung
bestatigt, dass innovative Ideen dann besonders erfolgreich sind, wenn unterschiedliche
Kompetenzen zusammenkommen®, erklaren Patrick Lotterle aus dem Technischen
Messstellenbetrieb und Bertil Kilian aus dem Innovationsmanagement.

»Die Stadtwerke Pforzheim zeigen, wie aus einer innovativen Idee ein konkreter Nutzen fur die
Praxis werden kann. Genau dort setzen wir mit SURU an: Verbrauchsdaten einfacher zuganglich
machen, Prozesse intelligenter gestalten und die Wasserversorgung Schritt fur Schritt in die digitale
Zukunft fuhren”, erganzt Helmut Rieger von SURU.



Mit dem Gewinn des Big Bang Innovation Awards unterstreichen die Stadtwerke Pforzheim ihren
Anspruch, innovative Technologien gezielt fur eine moderne, effiziente und kundenorientierte
Infrastruktur einzusetzen. Das Pilotprojekt im Sonnenhof soll wertvolle Erkenntnisse fur die
Weiterentwicklung digitaler Losungen in der Wasserversorgung liefern.

Die Stadtwerke Pforzheim werden auch kunftig gezielt in digitale Zahlertechnologien investieren,
um Infrastruktur, Prozesse und Serviceangebote Schritt fur Schritt weiterzuentwickeln.
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