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Neni zlato vSe, co se na socialnich sitich trpyti

Socialni sité oteviraji dvere nejruznéjsim prodejcam zbozi
vSeho druhu. S tim vyvstava riziko nakupu produktu
pochybné kvality a treba i pravosti zbozi., Spotrebitelum tak
pri nakupovani na socidlnich sitich doporucujeme vénovat
cas dukladnému pruzkumu. Je vhodné si vyzadat detailni
fotky Ci video zbozi, pripadné doklady o koupi zbozi
prodavajicim (napr. uctenku, fakturu ¢i zarucni list),“radi
Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelske organizace dTest.

Nakup od fyzické nebo pravnické osoby

Pri ndkupech v ére socialnich siti je klicové také vénovat pozornost, zda spotrebitel nakupuje od
fyzické nebo pravnické osoby. ,V prostredi socialnich sitich se to muze zdat jako zanedbatelny detail,
ale rozdily pro prava kupujiciho jsou zasadni,“komentuje Eduarda HekSova.

Pokud kupujete zbozi od ¢lovéka, ktery se prodejem zbozi nezivi, prichazite napr. o moznost vratit
zbozi ve ¢trnéactidenni 1haté bez udani duvodu. A co napriklad délat, kdyz se zakoupena véc rozbije?
Existuje vubec moznost produkt reklamovat? Nedostatky zbozi lze namitat po dobu 24 mésica.
Prodavajici se ale muze s kupujicim smluvné domluvit na vylouceni tohoto prava. Zaroven se zde
neuplatni domnénka vadnosti. ,Je zapotrebi také pamatovat na to, Ze pri ndkupu od druhé fyzické
osoby se kupujici nemuze oprit ani o zédnou zakonnou lhiitu pro vyrizeni reklamace. A v pripadé
neuznané reklamace je mozné obréatit se jediné na soud,“dopliuje Eduarda HekSova.

Vv

Jako spotrebitelé muzete uplatnit zakonnou zaruku nebo odstoupit od smlouvy bez udéani divodu do
14 dnd. Jen je treba byt na pozoru u ndkupu zbozi z druhé ruky, kdy mize byt tato zaruka zkracena z
béznych 24 mésict na 12 mésict. O tomto zkraceni vSak musite byt predem informovani.

Na stope prodavajicim

Samotni prodejci mohou byt jednou z nejvétsich pasti online nakupt, obzvlast ti podvodni, pro které
je prostredi socialnich siti rajem. Pokud tedy nakupujete od fyzické osoby, je vhodné zhodnotit
duvéryhodnost prodavajiciho. Zamérte se na hodnoceni prodéavajiciho, na zkuSenosti ostatnich
kupujicich nebo treba na pocet prodavanych véci. Mnohdy napovi samotny profil prodavajiciho - jeho
stari, pocet sledujicich Ci pratel. Neni na skodu si také vyhledat jména prodavajiciho ve vyhledavaci
nebo ovérit autenti¢nost jeho fotografie vyhledavanim pomoci obrazku.



Platte bezpecné

Pred kazdym nakupem zvazte, zda platba probéhne zabezpecenou platebni metodou. Doporucujeme
volit duvéryhodné a Sifrované platebni brany, tak aby nedoslo k uniku vasich platebnich tdaju.
Vyvarujte se sdileni jakychkoli citlivych udaju prostrednictvim primych zpréav s prodéavajicim nebo
sdilenim na nezabezpecenych strankach.

Pokuseni nakoupit za kazdym kliknutim

Konec¢né je vhodné si uvédomit, ze prostredi socialnich siti nahrava impulzivnim nakuptim. Socialné
sité byvaji ¢asto protkany lakavymi reklamy $itymi na miru, které spotfebitelim prezentuji
neodolatelné produkty. V téchto pripadech vsadte na rozvaznost. Kratké zamysleni a zhodnoceni, zda
dany produkt ¢i sluzbu skute¢né potiebujete, vds miize ochranit pred chytrou marketingovou
taktikou.

Na koho se obratit

Jestlize se spotrebitelim vyskytl problém s ndkupem na socialnich sitich, mél by problém resit
priméarné s prodavajicim. Pokud nebude reagovat, muze vyuzit dal$ich reseni, kterym je v pripadé, ze
je prodavajicim podnikatel, Ceské4 obchodni inspekce. Jestlize byla prodavajicim jina fyzicka osoba,
obratit na soud. ,V obou pripadech se vSak spotrebitelé mohou nejdrive poradit s nasi pravni
poradnou na ¢isle 299 149 009 a v pripadé problému s podnikatelem mohou vyuzit i nasi sluzby
VaseStiznosti.cz,“ uzavird HekSova z dTestu.

Spotrebitelé mohou vyuzit také nase vzory, které zahrnuji jak samotnou kupni smlouvu, tak
uplatnéni reklamace a reseni dalsich situaci v ramci téchto vztah.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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