Stuszny opor kameleona?
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Osoby zmagajace sie z problemami psychicznymi czesto ukrywaja swoja kondycje w miejscu
pracy z obawy przed stygmatyzacja. Wtapiaja sie w otoczenie jak kameleony, probujac za
wszelka cene utrzymac fasade osoby zdrowej, a w efekcie nie otrzymuja potrzebnego
wsparcia.

Zachecamy do lektury rozmowy z dr Agata Krasowska z Zakladu Socjologii Pracy i
Gospodarki WNS UWr, autorka ksiazki ,Praca (nie) leczy. Narracje biograficzne osob
doswiadczajacych kryzyséw psychicznych” opublikowanej przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego.

- W jaki sposob socjolodzy badaja kryzysy psychiczne?

Dr Agata Krasowska: - Z kryzysem psychicznym kojarzone sa przede wszystkim badania
prowadzone przez psychologow i psychiatrow. Po co badac to zjawisko z perspektywy socjologicznej?
Przede wszystkim dlatego, ze co czwarta osoba bedzie dotknieta tego rodzaju kryzysem w ciagu
swojego zycia. To doswiadczenie, ktore dotyczy lub bedzie dotyczy¢ wielu z nas i ma szerokie
konsekwencje spoteczne, nie tylko dla Swiata pracy.

Kryzys psychiczny definiujemy jako bardzo trudna sytuacje, z ktéra cztowiek nie moze sobie
poradzi¢, poniewaz wyczerpaly sie jego dotychczasowe zasoby.

Ja zbadatam kryzysy psychiczne, wykorzystujac metode autobiograficznego wywiadu narracyjnego
wedlug Fritza Schiitzego, bo uznatam, ze to podejscie pozwoli mi wej$¢ w glab tej problematyki i
okresli¢ kontekst biograficzny doswiadczen kryzysowych. Metoda autobiograficznego wywiadu
narracyjnego polega na tym, ze pytamy o historie zycia i o to, jak dana osoba stata sie tym, kim jest
teraz. Nie interesowaty mnie tylko dane statystyczne na ten temat, a poznanie znaczenia kryzysu
psychicznego dla biografii.

- Zdaje sie, ze wielu Pani respondentow i respondentek pochodzi z dysfunkcyjnych rodzin.
Traumatyczne wydarzenia sa obecne w ich biografiach w zasadzie od najwczesniejszych lat
zycia . Czy trudne dziecinstwo automatycznie wiaze sie z kryzysem psychicznym, a
dziecinstwo bez traum gwarantuje unikniecie kryzysow w pozniejszym zyciu?

-Na pewno nie zgodzitabym sie z tym, ze istnieje prosty zwiazek przyczynowy miedzy dysfunkcyjna
rodzing a wystgpieniem kryzysu psychicznego. Jednakze warunki spoteczne majq bardzo duzy wptyw
na to, w jaki sposéb doswiadczamy kryzysow psychicznych. Dlatego wykorzystywatam krytyczne
podejscie psychiatrii do tego, czym jest kryzys psychiczny oraz choroba psychiczna, bo nie kazdy
nurt psychiatrii uznaje, ze sa mocno uwarunkowane warunkami spotecznymi.

To, jak doswiadczamy zycia, jak przez nie przechodzimy i jaka jest nasza biografia, warunkuje
doswiadczenie kryzysu psychicznego. Na przyktad nie wszyscy moi rozméwcy mieli wsparcie, nie
wszyscy mieli ciggtos¢ pracy. W ich biografiach zawodowych wystepuja liczne przerwy, osoby te
maja przede wszystkim prekaryjne doswiadczenie pracy.

- W swojej publikacji analizuje Pani trzy wymiary pracy: zarobkowa, biograficzna oraz
reprodukcyjna. Czy dobrze zrozumialam, ze praca biograficzna to praca nad soba?



- Mozna tak powiedzie¢. Pojecie pracy jest w socjologii bardzo szeroko rozumiane, zalezy réwniez od
dziedziny, ktdra sie nig zajmuje. Jedna z definicji mowi, ze sa to czynnosci prowadzace do
zaspokojenia potrzeb, ale tez do osiagania okreslonych pozycji spotecznych w spoteczenstwie.

Chciatam dowiedziec sie, jak to sie dzieje, ze niektorzy ludzie uczestnicza w Swiecie pracy, czy w
gléwnym nurcie zycia spotecznego, a inni znajduja sie z boku, sa marginalizowani, obserwowani, a z
reguly osadzani przez opinie publiczna.

W zwiazku z tym zadatam sobie pytanie, jak w pracy traktowane sa osoby z diagnoza psychiatryczna.
Jak funkcjonuja réwnolegle w swiecie zycia, terapii, diagnoz i na otwartym rynku pracy. Bywa tak, ze
kryzys psychiczny naznacza permanentnie ciagtosé i catosé egzystencji osoby zdiagnozowanej i
wplywa na to, jak pracujemy i jak zyjemy.

Praca biograficzna to proces, w ktorym jednostka poddaje namystowi swoje zycie, swoja przesztosc,
terazniejszosc¢ i przysztosé. To proces porzadkowania wydarzen, ktére skladaja sie na przebieg
historii zycia. Fritz Schiitze pisze, ze praca biograficzna to wewnetrzny proces sensotwodrczy. To, jak
wprawiamy w ruch prace biograficzng, stanowi tez odpowiedzZ na kryzysy zyciowe i trudne sytuacje.
Wymagaja one namystu i przemiany dotychczasowego zycia.

- Rozumiem, ze praca biograficzna jest fundamentem szeroko rozumianego sukcesu w
pracy zarobkowej?

- Tak, posrednio. Praca biograficzna trwa cate zycie i nie dotyczy tylko pracy zarobkowej. W sytuacji
kryzysu moze przybiera¢ na sile. Gdy zostajemy poddani trudnym doswiadczeniom - zwiazanym na
przyktad z wczesniejszymi uzaleznieniami od alkoholu czy innych substancji psychoaktywnych,
ktorych uzywanie sprawia, ze objawy psychotyczne sie nasilaja i uposledzaja normalne
funkcjonowanie - jesteSmy zmuszeni do przedefiniowania elementow naszej tozsamosci.

Takie sytuacje przemiany wida¢ réwniez w moich wywiadach. W okreslonych momentach zycia osoby
decyduja sie na diametralne zmiany. Rozpoczynaja studia, podejmuja inne zatrudnienie. Nie zawsze
sa to prace zwigzane z ich wyksztalceniem czy umiejetnosciami, ale czesto znaczenie ma tutaj
jakiekolwiek zatrudnienie. Z diagnoza czasem trudno utrzymac sie na powierzchni.

- Niektorzy respondenci czy respondentki maja spory kapital spoleczny - pochodzac z
wyksztalconych rodzin, maja potencjal intelektualny. Jednak tkwia w pracach, ktore nie sa
szczytem ich mozliwosci.

- Przytocze historie jednego z moich rozméwcéw, ktory jest osoba wysoce wyksztatcona. Ma
doktorat, studiowat za granica. Po kryzysie psychicznym podjal prace zwiazana ze sprzataniem,
ktora byla dla niego rodzajem pracy pomostowej, ale tez pewnego rodzaju wyzwoleniem. W koncu
poczut sie potrzebny i przez jakis czas rzeczywiscie pracowat w ten sposéb, co sprawiato mu
satysfakcje.

- A czym jest praca reprodukcyjna i jak radzi¢ sobie z kryzysami z nia zwiazanymi?

- Praca reprodukcyjna wiaze sie z podtrzymywaniem codziennego zycia i reprodukowaniem relacji
spotecznych. To bardzo szerokie pojecie. Obejmuje opieke nad dzie¢mi, osobami starszymi i
zaleznymi, ale takze gotowanie, pranie, opieke emocjonalna czy podtrzymywanie relacji, ale tez
sprawia, ze mamy ochote i$¢ do pracy

To pojecie stato sie szczegodlnie wazne w feministycznej ekonomii, poniewaz historycznie duza czes¢
tej pracy byta wykonywana przez kobiety i pozostawata niewidoczna dla gospodarki. Celem pracy
reprodukcyjnej jest wspieranie zycia. Jednoczesnie wspiera ona takze kapitat, bo sfera reprodukc;ji



spotecznej nie jest oddzielona od reprodukcji kapitalistycznej. Sa od siebie zalezne.

Zastanawiatam sie, co sprawia ze mamy motywacje do podejmowania pracy i ukutam pojecie ,sity
reprodukcyjnej”. Otoz zrodiem sily reprodukcyjnej sa nasze zasoby: obecno$¢ w naszym zyciu tzw.
»Znaczacych innych” - matki, ojca, partnera, partnerki, dzieci, ich troska, a takze codzienne
aktywnosci. Dzieki nim budujemy relacje ze swiatem. To czynnosci, ktdre daja nam rados¢,
spekienie i dobrostan. Moze to by¢ gotowanie, sport, czytanie. W ten sposob tworzy sie sita
reprodukcyjna.

Z drugiej strony sita ta moze ulec zahamowaniu. Dzieje sie tak, gdy doswiadczamy réznych opres;ji.
Opresja moze by¢ doswiadczenie kryzysu psychicznego, ale tez sytuacje zwiazane z plcia, rasa czy
wiekiem.

Mozna utraci¢ site reprodukcyjna. W zwigzku z tym jest ona bardzo istotnym zasobem biograficznym
potrzebnym zaréwno w zdrowieniu, jak i w unikaniu kryzyséw psychicznych.

- Praca zarobkowa bywa zZrédlem stresu dla zdrowych oso6b. Z jakimi dodatkowymi
wyzwaniami zmagaja sie w pracy zarobkowej osoby w kryzysie psychicznym?

- Jezeli juz maja prace na otwartym rynku pracy, to problematyczne bywaja relacje w miejscu pracy.
Trudnosci moga dotyczy¢ nie tylko samej pracy, ale tez relacji ze wspdtpracownikami i przetozonymi,
niezrozumienia, izolacji czy nadmiernej kontroli. Pojawia sie takze konieczno$¢ nieustannego
udowadniania, ze jest sie zdrowym, jezeli otoczenie wie o chorobie pracownika lub pracowniczki.

Do tego dochodzi zwiekszona podatnos¢ na stres i przeciazenie. Tempo pracy, dyspozycyjnosc,
wielozadaniowos¢ i presja czasu moga by¢ trudniejsze do zniesienia, szczegdlnie w okresie gorszego
samopoczucia lub rekonwalescencji. Kolejnym problemem jest nieciagtos¢ biografii zawodowych.
Mamy czeste utraty pracy, przerwy w zatrudnieniu, zwolnienia lekarskie, hospitalizacje, czasem
rezygnacje z pracy. Powstaja luki w CV, a odbudowanie pozycji zawodowej bywa bardzo trudne.
Istotna jest tez stygmatyzacja i stereotypy. Osoby w kryzysie psychicznym moga obawiac sie
ujawnienia swojej diagnozy.

- No wlasnie. Czy lepsza jest strategia odkrycia kart w miejscu pracy, czy utrzymywania
»fasady osoby zdrowej”?

- Moi rozmdéwcy zazwyczaj ukrywaja sie w miejscu pracy z obawy przed stygmatyzacja. To bardzo
trudne, bo gdy doswiadczaja psychoz, musza sobie radzi¢ samodzielnie i nie majg wsparcia. Istnieje
pojecie ukute przez Elraz i Macabe ,oporu kameleona” (chameleon resistance), ktére opisuje
sytuacje, gdy osoby z kryzysami psychicznymi nie ujawniajg sie w pracy. W rezultacie nie otrzymuja
wystarczajacego wsparcia. Z drugiej strony pojawia sie pytanie: czy gdyby sie ujawnity, rzeczywiscie
otrzymatyby wsparcie? Czy istnieje wystarczajace zrozumienie spoteczne? Wydaje mi sie, ze nadal
mamy przed soba duzo pracy w tym zakresie.

- To zalezy zapewne takze od kultury pracy danego kraju czy kregu kulturowego. Jeden z
Pani respondentow, ktory pracowal w Szwajcarii, mial chyba bardziej pozytywne
doswiadczenia w poréwnaniu z praca w Polsce?



- Tak, tylko Ze on nie ujawniat swojego schorzenia. Choruje na schizofrenie paranoidalna i jest w
remisji. Jest zaopiekowany psychiatrycznie, co pozwala mu wykonywac specjalistyczna prace. Sam
jednak mowi, ze gdy przyjdzie kolejny kryzys, nie wie, jak bedzie wygladat powrdét do pracy i czy uda
sie zachowac stabilnos$¢ zatrudnienia. Kryzysy bardzo czesto maja charakter nawrotowy. Powrot do
pracy po kryzysie nie jest ptynny. Zanurzanie sie w rzeczywistosci zawodowej powinno nastepowac
stopniowo. Powrdt do petnej aktywnosci nie moze by¢ gwattowny. Wazne jest tez bezpieczenstwo
zatrudnienia i odpowiednie, sprzyjajace srodowisko pracy...

- Czy w Polsce osoby w kryzysach psychicznych moga otrzymac jakas specjalistyczna pomoc
w przypadku problemoéw z praca zarobkowa?

- Moga czasami liczy¢ na pomoc trzeciego sektora. Jezeli osoba posiada orzeczenie o
niepelnosprawnosci, pojawiaja sie okreslone instrumenty wsparcia. Pomoc oferuje woéwczas PFRON,
miedzy innymi poprzez wyposazenie czy dostosowanie stanowiska pracy.

Te luke miaty wypelnia¢ Centra Zdrowia Psychicznego (CZP), poniewaz sa oparte na psychiatrii
srodowiskowej. Aktywizacja zawodowa byta wpisana w ten model, zgodnie z reforma psychiatrii
rozpoczetej w 2018 roku. Obecnie trudno przewidzie¢ dalszy kierunek zmian, reforma jest
rewidowana.

- Spodziewa sie Pani negatywnych zmian?

- Tego jeszcze nie wiem, poniewaz projekt jest caly czas tworzony. Na pewno zmieni sie sposob
finansowania centrow zdrowia psychicznego. Zwolennicy psychiatrii Srodowiskowej twierdza, ze
bedzie to zmiana na niekorzys¢. We wczesniejszym modelu chodzito o to, by obja¢ jak najwieksza
liczbe o0séb opieka psychiatryczna i psychologiczna. Po zgtoszeniu sie do Centrum Zdrowia
Psychicznego zaktadano, ze w ciagu 72 godzin osoba w kryzysie otrzyma $ciezke postepowania dla
siebie. Byla to szybka Sciezka pomocy, a fundusze przeliczano na liczbe mieszkancéw, a nie na
konkretne ustugi. Natomiast teraz srodki maja by¢ naliczane nie jako ryczatt na populacje, a w
formie koszyka Swiadczen gwarantowanych.

- Skad takie zmiany, skoro kryzysy psychiczne, jak Pani wspomniala na poczatku naszej
rozmowy, to problem, ktory bedzie wzrasta¢? Opieka psychologiczna i psychiatryczna w
Polsce i tak ma duze niedobory.

- Przeciwnicy reformy twierdza, ze zmiany sa podyktowane oszczednosciami. Natomiast
Ministerstwo udowadnia, ze tak nie jest, ze idziemy w kierunku zwiekszenia finansowana psychiatrii
i Centrow Zdrowia Psychicznego. Chodzi tutaj o zmiany sposobu wydawania i rozliczania srodkéow
publicznych. Obroncy dotychczasowego modelu wskazuja, ze ryczatt populacyjny pozwalat CZP
utrzymywac gotowos¢ do opieki nad cata populacja i finansowac rowniez dziatania, ktérych nie da sie
tatwo rozliczy¢ jako pojedynczego swiadczenia. Natomiast Ministerstwo i NFZ argumentuja, ze sam
ryczalt populacyjny nie daje wystarczajacej informacji o tym, ile i jakiej pomocy rzeczywiscie
udzielono oraz jaka byta jej jakosc.

- Zdaje sie, ze beda to oszczednosci pozorne, bo jesli liczba oso6b doswiadczajacych



kryzysow psychicznych bedzie rosta, to brak odpowiedniej opieki bedzie ostatecznie
kosztowac panstwo wiecej. Wzrosnie liczba zwolnien lekarskich oraz liczba oséb
przechodzacych na renty zamiast wracac na rynek pracy, co wiaze sie z wiekszym
obciazeniem ZUS-u.

- Tak. Dlatego warto rozwija¢ zatrudnienie wspomagane. Osoba po kryzysie psychicznym mogtaby
otrzymac trenera pracy, ktory pomagatby przygotowac¢ indywidualny plan wsparcia, znalezé
pracodawce, przygotowac pracownika do pracy, wspiera¢ go w adaptacji oraz monitorowac
zatrudnienie.

Opowiem to na przyktadzie stowarzyszenia Warszawski Dom pod Fontanna. To stowarzyszenie,
probujace stosowac zatrudnienie pomostowe. Jest to przejSciowa forma zatrudnienia, ktorej celem
jest utatwienie wejscia na otwarty rynek pracy - pomost pomiedzy okresem pozostawania poza
rynkiem pracy a uzyskaniem bardziej trwatego i bezpiecznego zatrudnienia. Jednak tego typu
stowarzyszen jest niewiele. Potrzebujemy rozwiazan w tej kwestii.

Duzo pozostaje tez do zrobienia w zakresie mieszkan treningowych. Jest ich niewiele, a mogtyby
wspiera¢ funkcjonowanie w zyciu codziennym, budowanie relacji i samodzielno$¢. Wsparcie
spoteczne jest tutaj podstawowe.

Jezeli nie bedziemy akceptowac 0sdéb z kryzysami psychicznymi w swoim otoczeniu i bedziemy
ulegac¢ stereotypom, ze osoba ze schizofrenia jest agresywna i moze zrobi¢ nam krzywde, to daleko
nie dojdziemy. Kluczowe jest budowanie zaufania i zwiekszanie mozliwosci zatrudnienia tych osob.

- A czy jako socjolozka dostrzega Pani jakies roznice pokoleniowe w podejsciu do kryzysow
psychicznych? Mam wrazenie, ze mlodsze pokolenie jest z jednej strony bardziej swiadome i
bardziej otwarte na osoby w kryzysie psychicznym, ale z drugiej strony czesciej samo
doswiadcza problemow psychicznych.

- To bardzo interesujace pytanie. Nie badatam tej problematyki, ale z moich obserwacji wynika, ze
wiek moze mie¢ znaczenie. Mozna byloby zbada¢ pokoleniowe podejscie do oséb doswiadczajacych
kryzysow psychicznych. Interesujace bytoby pytanie, jak rézne pokolenia postrzegaja normy
dotyczace produktywnosci, dyspozycyjnosci czy tak modnej dzis odpornosci psychicznej, czyli
rezyliencji, oraz jak odnosza je do oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego. Wydaje mi sie, ze
kwestia pokoleniowa moze sie okaza¢ bardzo istotna. Coraz czesciej pojawia sie zycie z diagnoza
zaburzenia psychicznego. Coraz czesciej mowi sie takze o neurordznorodnosci i o poszukiwaniu
miejsca dla tych oséb na rynku pracy. Dla 0séb z mojego pokolenia jest to zjawisko stosunkowo
nowe.

- Cho¢ swiadomosc¢ tej problematyki rosnie, osoby w kryzysach psychicznych nie zawsze
spotykaja sie ze zrozumieniem w miejscu pracy.

- Brak zrozumienia pojawia sie szczegolnie jesli chodzi o osoby po ciezkich kryzysach psychicznych.
Ja badatam osoby ze schizofrenia, choroba afektywna dwubiegunowa, ciezkimi depresjami, fobiami,
zaburzeniami obsesyjno-kompulsywnymi czy uzaleznieniami. Szczegdlnie napietnowana jest
schizofrenia. To wtasnie w przypadku tej choroby ludzie ukrywaja swoja diagnoze. W ich biografiach
wida¢ potencjal, ale tez slady chaosu i niepewnosci zwigzanych z powaznym kryzysem psychicznym.



- Jak sprawi¢, zeby w zespole pracownikow, w ktérym znajduja sie osoby w kryzysie
psychicznym kazdy mial komfort? Przykladowo osoby zdrowe czasem maja poczucie, ze
musza pracowac za kogos, kto czesto jest nieobecny. Rodzi to u nich napiecia.

- Wydaje mi sie, ze podstawa jest psychoedukacja. Kryzysy psychiczne zdarzaja sie kazdemu.
Natomiast ciezki kryzys psychiczny to zupekie inna sytuacja, ktéra wptywa na cate zycie spoteczne.

Gdy choruje jedna osoba w rodzinie, w pewnym sensie choruje cata rodzina. Antoni Kepinski pisal, ze
kryzys psychiczny jest zerwaniem pewnej membrany oddzielajacej nas od swiata. Osoby w kryzysie
czesto mowig, ze nie majq skory - wszystko u nich przenika do wewnatrz. Sa niezwykle wrazliwe i
pozbawione ochronnej warstwy przed swiatem zewnetrznym.

Dlatego idea leczenia srodowiskowego wydaje mi sie bardzo interesujaca. Obejmuje bowiem nie
tylko sama osobe chorujaca, ale cate jej Srodowisko spoteczne. W centrach zdrowia psychicznego
wsparcie moze otrzymac rowniez rodzina - na przyklad ze strony asystenta zdrowienia, ktéry moze z
nia rozmawiac i wspierac¢ ja wtasnym doswiadczeniem.

- Prosze opowiedzie¢ cos wiecej o asystentach zdrowienia, przyznam ze dopiero z Pani
publikacji dowiedzialam sie o tym zawodzie. Czy asystenci zdrowienia istnieja przy kazdym
centrum zdrowia psychicznego? Na czym polega ich rola?

- Tak, funkcjonuja przy Centrach Zdrowia Psychicznego, ale réwniez przy szpitalach
psychiatrycznych, zdarza sie, ze oferuja prywatna praktyke. Asystent zdrowienia nie jest jeszcze
wpisany do klasyfikacji zawodow. Jest to rola polegajaca na wykorzystaniu doswiadczenia osoby,
ktora sama przeszta kryzys psychiczny, czesto zwigzany z psychoza, i moze wspiera¢ innych
chorujacych.

Na kurs asystenta zdrowienia moga zgtaszac sie osoby, ktére doswiadczyly ciezkiego kryzysu
psychicznego, najczesciej osoby z diagnoza schizofrenii czy choroby afektywnej dwubiegunowe;j.
Asystenci zdrowienia pomagaja poprzez wiasne doswiadczenie i wspierajg osoby w codziennym
funkcjonowaniu. Nie zastepuja psychologéw czy psychiatrow. Pokazuja raczej, ze sami przechodzili
przez podobne doswiadczenia i znalezli sposoby radzenia sobie z nimi. Takie wsparcie moze by¢
swiadczone zaréwno na miejscu, jak i w srodowisku osoby potrzebujacej pomocy.

- Czy praca zarobkowa pomaga wyjs¢ z kryzysu psychicznego? Kiedy ma wymiar
terapeutyczny?

- Oczywiscie to zalezy. Antoni Kepinski pisal, ze praca wykonywana w spotecznosci lokalnej ma moc
leczaca. Moze by¢ jednym z elementoéw pomagajacych wyjs¢ z kryzysu psychicznego. Jednak nalezy
unika¢ uproszczen. Kluczowe znaczenie ma jakos¢ pracy, w tym jako$¢ miejsca zatrudnienia i zycia w
kontekscie pracy. Wazne jest, czy aktywnos¢ zawodowa pozwala zy¢ w zgodzie ze sobg. Samo
pojecie jakosci pracy jest wieloznaczne. Odnosi sie zaréwno do tresci pracy, jak i do srodowiska

pracy.

W moich badaniach interesowaty mnie szczegdlnie czynniki zwigzane z dobrostanem w pracy. Do
zewnetrznych czynnikéw naleza na przyklad ptaca czy bezpieczenstwo zatrudnienia, natomiast do
wewnetrznych sposdb przezywania pracy, mozliwos¢ wykorzystywania wlasnych umiejetnosci czy
poczucie dobrostanu psychicznego. Pojawiaja sie takze kwestie wypalenia zawodowego, mobbingu
czy innych negatywnych doswiadczen. Istotne jest réwniez to, na ile pracownicy uczestnicza w
procesie pracy na podmiotowych zasadach. Czy maja wptyw na podejmowanie decyzji? Czy maja



poczucie autonomii i sprawczosci?

W odpowiedzi na to pytanie powiedziatabym wiec, ze kluczowa jest jakos$¢ pracy. Wazne jest rowniez
to, czy godne warunki pracy sa dostepne takze dla 0sob z kryzysami psychicznymi. Czy maja one
odpowiednie srodki do Zycia? Praca prekaryjna jest czesto nisko ptatna. Leki bywaja kosztowne.
Godna placa nalezy sie kazdemu. Podsumowujgc: praca moze mie¢ moc terapeutyczng, ale tylko w
odpowiednim srodowisku i przy zachowaniu odpowiedniej jakosci pracy. To przektada sie
bezposrednio na jako$¢ zycia i dobrostan pracownikow.

- Dziekuje bardzo za rozmowe!
Rozmawiata: Ewelina Kosmider

https://uwr.edu.pl/sluszny-opor-kameleona
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