Al zac¢ina prodavat byty. V Cesku startuje
prvni virtualni asistent prodeje
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Zeptat se na projekt, standardy, parkovani ¢i termin dokonceni. Nechat si doporucit
konkrétni byt podle vlastnich predstav, ovérit si, zda ma klimatizaci, nebo si rovnou
domluvit schuizku s prodejcem. To vSe nové umoznuje Yarda, Al virtualni asistent prodeje
projektu Yards Zizkov. CRESCO REAL ESTATE jako prvni developer v Cesku zapojuje Al
asistenta prodeje primo do webu rezidencniho projektu a posouva tak online prodej novych
bytu zase o krok dal.

Web reziden¢niho projektu dnes muze obsahovat prakticky vSechny informace, které zajemce pred
koupi potrebuje védét. Musi je vSak najit v jednotlivych ¢astech webu, standardech, pudorysech,
ceniku nebo Casto kladenych otazkach. ,Doposud se weby rezidencnich projektii vytvdrely tak, aby
na nich klient vse potrebné nasel. Ted uz nic hledat nemusi. Jednoduse se zeptd,” rika Ales Svaton,
generalni feditel CRESCO REAL ESTATE Ceské republika.

Seznamte se s Yardou

Jmenuje se Yarda. Jméno odkazuje na Yards Zizkov, prvni projekt, ve kterém CRESCO novou
technologii vyuziva. Na rozdil od svych lidskych kolegti neméa pracovni dobu. Pracuje 24 hodin
denné, sedm dni v tydnu, primo na webu projektu.

Yarda zna projekt i jeho aktualni nabidku a se zajemcem komunikuje prirozenym jazykem. Dokaze
odpovidat na konkrétni otazky tykajici se projektu, lokality i jednotlivych bytl, navazovat na
predchozi dotazy a pomoci klientovi zorientovat se jesté predtim, nez se rozhodne kontaktovat
prodejce.

Pokud uz zdjemce vi, co hled4, muze Yardovi jednoduse rict napriklad: ,Hleddm 3+kk pro rodinu,
chci lodzii, nechci prizemi a mam rozpocet 15 milioni.“ Al se muze doptat na dalsi preference,
projde aktualni nabidku a doporuc¢i konkrétni byty, které pozadavkam odpovidaji. Pokud chce klient
pokracovat, miize prostrednictvim Yardy projevit zajem také o osobni schuzku. Jeho pozadavek
nasledné prevezme prodejni tym, ktery se s nim spoji a domluvi dalsi postup.

Web, kterého se muzete zeptat

Klient uz nemusi védét, ve které sekci webu mé informaci hledat ani jaky filtr nastavit. Chce védeét,
zda mé byt klimatizaci? Zepta se. Zajimaji ho podrobnosti o parkovani, standardy, termin dokonceni
nebo okoli projektu? Zepta se. Hleda konkrétni dispozici v ur¢itém rozpoctu? Yarda za néj projde
aktualni nabidku.

,Digitalizace prodeje nemovitosti se dlouho soustredila predevsim na to, kolik informaci dokdzeme
klientovi zobrazit online. Uméld inteligence tento pristup méni. Klient uz nemusi védét, kde presné
md informaci hledat nebo vyfiltrovat. Jednoduse rekne, co hledd, stejné jako by to rekl nasemu
prodejci,” vysvétluje Ales Svaton.

Préavé schopnost vést prirozenou konverzaci odliSuje Yardu od klasickych chatbotu zalozenych na
predem pripravenych otdzkach a odpovédich. Al pracuje s kontextem rozhovoru, reaguje na
konkrétni potreby klienta a dokaze propojit informace o projektu s aktudlni nabidkou bytu.



Novy clen prodejniho tymu. Pracuje nonstop

Al asistent nema nahrazovat lidské prodejce. Rozsifuje ale ¢ast procesu, kterou muze klient
absolvovat samostatné a ve chvili, kdy mu to vyhovuje. ,Nechtéli jsme na web pridat pouze chatbota.
Chteéli jsme vytvorit skutecného virtudlniho kolegu, ktery dokdze klientovi pomoci podobné jako clen
naseho prodejniho tymu. A kdyz uz md byt soucdsti tymu, potreboval i jméno. Yarda byla vzhledem k
projektu jasnd volba. Odpovi klientovi na otdzky, pomtze mu zorientovat se v nabidce a ve spravny
okamzik ho propoji s konkrétnim clovékem. Jen je na rozdil od nds k dispozici 24 hodin denné,” Tika
Lucie Barcalov, vedouci prodeje CRESCO REAL ESTATE Ceské republika.

Velka ¢ast hledani nového bydleni totiz probiha jesté pred prvnim kontaktem s prodejcem. Klienti si
zjistuji informace, porovndvaji projekty a byty a teprve poté se rozhoduji, zda chtéji udélat dalsi krok.
Al muze tuto prvni fazi zjednodusit a urychlit. Klient dostane odpovéd ve chvili, kdy ji potrebuje, a
prodejni tym prebira komunikaci tam, kde dava osobni kontakt nejvétsi smysl.

,Byty nechceme proddvat bez lidi. Chceme zkrdtit dobu mezi okamzikem, kdy klient zacne nové
bydleni hledat, a okamzikem, kdy mu dokdzeme skutecné pomoci. Technologie md nasemu
prodejnimu tymu uvolnit prostor prave pro tu cdst procesu, kde je lidsky kontakt nenahraditelny,”
doplnuje Lucie Barcalova.

Dalsi milnik v prodeji novych bytu

Prezentace novostaveb se postupné posunula od statickych katalogu k online vybéru jednotek,
detailnim vizualizacim a interaktivnim modeliim projekti. Generativni Al prinasi dal$i moznost: web
uz nabidku pouze neukazuje. Dokaze o ni s klientem také mluvit.

Al virtuélni asistent Yarda je dostupny piimo na webu Yards ZiZkov, ktery CRESCO REAL ESTATE
ptipravuje spole¢né s WOOD & Company v arealu byvalého Nakladového nadrazi Zizkov. Ve dvou
etapach zde vznikne vice nez 1 100 bytu.

,Yards ZiZkov je rezidencéni projekt na mnoho let a od zacdtku jsme chtéli, aby byl inovativni a
nadcasovy nejen architekturou a zptiisobem, jakym pracuje s méstem, ale také tim, jak ho klienttiim
predstavujeme a proddvame. Al asistent je pro nds prvni krok. Pokud se technologie osvedci,
pocitdme s jejim dalsim rozvojem a vyuzitim i v ostatnich projektech,” rika Ales Svaton.

I tato tiskova zprava vznikla s pomoci Al

CRESCO vyuzilo umélou inteligenci nejen pri vytvoreni Yardy, ale také pri priprave této tiskové
zpravy. Jeji prvni verze vznikla s pomoci Al a nasledné prosla redakéni ipravou clovékem.

,Prislo nam priznacné vyuzit Al také pri vzniku textu, ktery o jejim vyuziti mluvi. V obou pripadech
ale plati to stejné. AI muze prdci vyrazné urychlit, clovék stdle urcuje zaddni, kontroluje vysledek a
nese za néj odpovednost,” uzavira Ales Svaton.

O spolecnosti CRESCO REAL ESTATE:

CRESCO REAL ESTATE je nejvétsim slovenskym reziden¢nim developerem, ktery od roku 1992 stoji
za realizaci desitek developerskych projekti a tisici bytovych jednotek. Jeji projekty dlouhodobé
formuji podobu moderni Bratislavy a dalSich méstskych lokalit. Inspiraci pro svou tvorbu cerpa z
celého svéta a jeji bohaté zkuSenosti z bytové a komercéni vystavby na Slovensku jsou pilirem jeji
strategie. Po Uspésném etablovani na slovenském trhu rozviji spoleénost své aktivity také v Ceské
republice. V Praze realizuje rezidencni projekt SO-HO Rezidence v HoleSovicich a v méstské Casti
Praha 3 pfipravuje novy rozsahly rezidenéni projekt Yards Zizkov, ktery vznika v rozvojovém tzemi



https://yards.cz/
https://www.so-ho.cz/cresco-real-estate/
http://www.yards.cz/

Nékladového nadrazi Zizkov. Tim spole¢nost potvrzuje své ambice plisobit dlouhodobé i na ¢eském
realitnim trhu a podilet se na proméné vyznamnych méstskych lokalit.

O spolecnosti WOOD & COMPANY

WOOD & Company je vyznamna investi¢ni skupina s prednim postavenim na stredoevropském trhu.
Od roku 1991 poskytuje sluzby investicniho bankovnictvi, spravy aktiv a obchoduje na svétovych
burzach. Spolecnost spravuje investice v hodnoté presahujici 5,5 miliardy eur.

WOOD Real Estate aktivné spravuje komerc¢ni nemovitosti v Praze, Bratislavé a Varsaveé. Portfolio v
soucasnosti zahrnuje 19 projektu s vice nez 480 tisici m? pronajimatelné plochy. Mezi
nejvyznamnéjsi realitni aktiva investi¢ni skupiny patri ndkupni centrum Aupark a administrativni
budova Aupark Tower v Bratislavé, Galerie Harfa v Praze a administrativni budova Astrum Business
Park ve Varsavé. WOOD Real Estate se podili také na developmentu komerc¢nich, reziden¢nich i
logistickych projektt a v soucasnosti se svymi partnery participuje na Gspésnych rezidencnich
zameérech, jako jsou Millhaus, Lakeside Residence a Slnecnice Nad Mestom v Bratislavé a Nova
Merina v Trenciné. V pripravovanych rezidencnich projektech vznikne vice nez 3 500 bytovych
jednotek.
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