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Domácnosti, ktoré si uzatvoria novú zmluvu na dodávku elektriny so SPP, môžu získať
uvítací benefit až do výšky 100 €. Benefit je určený pre každé nové odberné miesto, pri
ktorom zákazník mení dodávateľa elektriny na SPP, ako aj pre novovzniknuté odberné
miesto, kde sa SPP stáva prvým dodávateľom elektriny.

Ponuka zároveň reflektuje snahu SPP poskytovať domácnostiam viac služieb na jednom mieste.
Zákazník môže mať u jedného dodávateľa elektrinu aj plyn, využívať doplnkové služby a spravovať
svoje produkty prostredníctvom portálu Moje SPP. Pri zmene dodávateľa elektriny zároveň SPP
zabezpečuje potrebné administratívne kroky súvisiace s prechodom od pôvodného dodávateľa.

Ako benefit získať

Výsledná výška benefitu závisí od konkrétneho nastavenia produktu a služieb, ktoré zákazník
využíva. Samotná elektrina prináša benefit vo výške 10 až 60 € podľa priznanej sadzby. Ďalších 10 €
môže zákazník získať, ak má alebo si uzatvorí zmluvu na dodávku plynu od SPP, 20 € za využívanie
doplnkových služieb a ďalších 10 € za bezhotovostný spôsob platby a/alebo elektronické doručovanie
faktúr. Celková výška benefitu tak môže dosiahnuť maximálne 100 €.

O elektrinu od SPP je možné požiadať online prostredníctvom portálu Moje SPP, telefonicky alebo
osobne v zákazníckom centre SPP. Pri zmene dodávateľa je potrebné mať k dispozícii údaje z
aktuálnej faktúry alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny, najmä EIC kód odberného miesta a
údaje o spotrebe.

Uvítací benefit je teda nastavený tak, aby zvýhodnil nielen samotný prechod k elektrine od SPP, ale
aj využívanie viacerých produktov a jednoduchších spôsobov obsluhy. Konkrétna výška benefitu vždy
závisí od splnenia podmienok ponuky a môže dosiahnuť najviac 100 €.
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