Nestaci mit jen dobré logo: jak budovat
skutecne silné brand assety
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Do reklamy muzete investovat miliony. Pokud ale zakaznici nepoznaji, ze patri pravé vasi
znacce, ¢ast téchto investic miize ve vysledku podporovat konkurenci. Casto se totiz
ukazuje, ze lidé reklamu sice zaznamenaji, ale znaCku si nevybavi. Nebo hur - spoji si ji s
konkurenci. V prostredi, kde zakaznici délaji vétsSinu rozhodnuti rychle a s minimalnim
zapojenim, je schopnost byt snadno rozpoznatelny jednim z klicovych predpokladu rustu
znacky. Proto je dulezité budovani Distinctive Brand Assets, v ¢estiné nejcastéji
odznacovanych jako rozliSovaci ci distinktivni prvky znacky nebo charakteristické prednosti
znacky. O co jde?

Co jsou to Distinctive Brand Assets?

Distinctive Brand Assets jsou rozpoznatelné prvky, které zdkaznikiim pomahaji znacku identifikovat
bez nutnosti vidét jeji ndzev. Mohou mit mnoho podob:

* logo,

charakteristicka barva nebo barevna kombinace,
maskot, postava Ci celebrita,

slogan,

* jingle nebo zvukovy motiv,

« specificky tvar produktu ¢i obalu,

« styl vizuédlni komunikace,

« opakujici se motivy v reklamé...

Typickymi priklady jsou zlaté oblouky McDonald's, postava Michelin Mana nebo treba cervenobila
identita Coca-Coly. V ¢eském prostredi mizeme uvést mimozemstana Alzaka.

K ¢emu jsou Distincive Brand Assets?

Hlavni funkci téchto distinktivnich prvki je usnadnit zdkaznikovi rozpoznani znacky v okamziku, kdy
se rozhoduje o nakupu. V idedlnim pripadé se podari, aby si pouhou komunikaci znacky spojil se
znackou samotnou. Assety nejenze umoznuji kreativnéjsi komunikaci, ale u silnych prvku je mozné
vytvaret sdéleni, aniz by bylo nutné opirat se o nazev znacky.

Jak hodnotit silu brand assetu?

Silu Distinctive Brand Assets 1ze hodnotit pomoci dvou zékladnich ukazatel: zndmost (Fame) a
jedinecnost (Uniqueness). Znamost vyjadruje, jak velka ¢ast trhu tento asset zna. Jedinec¢nost
sleduje, nakolik je prvek jednoznac¢né spojovan prave s konkrétni znackou, a nikoliv s konkurenci.

Assety diky tomu mazeme rozradit do 4 kvadrantd. Idedlnim stavem je vysoka zndmost i vysoka

jedinecnost. V takovém pripadé je totiz asset Siroce znamy, zaroven ale jasné patri jen k nasi znacce.
Velky potencidl maji i assety s vysokou mirou jedinecnosti, které jsou ale zatim méné znamé. Naopak
nejproblematictéjsi jsou z pohledu budovéni znacky assety s vysokou znamosti a nizkou jedinec¢nosti.
Jejich vyuzivani totiz posiluje nejenom nasi znacku, ale i konkurenci. Nové assety s nizkou znamosti i



jedinecnosti mohou byt hodnotné, u starsich assetu jde ale o signdl toho, Ze asset nefunguje moc
dobre.

Ne vSechny assety se buduji stejné snadno. Zatimco maskoti nebo charakteristické tvary byvaji
dobre rozpoznatelné, barvy nebo fonty celi vétsi konkurenci a jejich vlastnictvi v mysli zékaznikl se
buduje vyrazné obtiznéji. Potvrdil to i nas test sily Ceskych znacek, ve kterém jsme ovérovali silu
barev a typografie bez uvedeni nazvu ¢i loga znacky. Podivejte se, jak si jednotlivé znacky vedly.

Jak budovat silné brand assety?

Budovani assett je, podobné jako budovani znacky, béhem na dlouhou trat. Rozpoznatelnost vnika v
radu let, a to predevsim diky konzistenci v komunikaci. Kazda uprava assetu poskozuje jiz
vybudovanou pamétovou stopu. Pripadné zmény tak predstavuji zasadni strategické rozhodnuti, u
néhoz je potieba dobre zvazit mozna rizika a prinosy.

Sila assetll vznika kvalitnim propojenim se znac¢kou. Cim 1épe a jednoznaénéji se znacka zékaznikiim
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by mélo byt vybudovani celého systému rozpoznatelnych prvka.

Dulezité je také to, ze nestaci automaticky predpokladat, ze asset funguje a je vniman zamyslenym
zplusobem. Bézni spotiebitelé s vyrazné niz$im vhledem do komunikace znaCky nemuseji nékteré
assety znacky vnimat tak jednoznacné. Podobny omyl muze nastat i u posuzovani sily assetu: z
pohledu marketingu jde o legendérni asset, ve skuteCnosti ale muze byt zaménitelny s konkurenci
nebo vyrazné méné rozliSitelny, nez marketéri predpokladaji.

Co s tim? Podobné jako se méri sila celé znacky je mozné meérit i samotné brand assety. Nejste si
jisti, které assety vasi znacku skutecné odliSuji? Pomizeme vam je zmérit. Ozvéte se ndm na
obchod@ressolution.cz
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