ERU upozoriuje na obchazeni pravidel
jednostranného zvysovani cen dodavky
energii
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Ke zméné smluvniho ujednani, v¢etné cenového, muze obecné dojit bud shodnym projevem
vile smluvnich stran, nebo jednostrannym jednanim dodavatele.

Prévo dodavatele jednostranné zvysit cenu za dodavku elektriny nebo plynu nebo ménit jiné smluvni
podminky nevyplyva ze zdkona, ale musi byt zalozeno smlouvou a realizovano v souladu se zakonem
(ERU se k problematice vyjadril ve vykladovych stanoviscich ¢. 1/2022 a 2/2022).

ERU vychézi z toho, Ze zakdzanymi ujednanimi podle § 1814 obcanského zékoniku jsou mj. takova,
ktera dovoluji dodavateli, aby ze své viile zménil prava ¢i povinnosti stran, ¢i mu umoziuji cenu
zvysit, aniz bude mit spotrebitel pri podstatném zvySeni ceny pravo od smlouvy odstoupit. K takovym
jednanim se neprihlizi. Takové jednani je podle zdkona o ochrané spotrebitele prestupkem.

ERU se v soucasnosti v dotazech spotfebitell i ndvrzich na reseni spori setkéva ve zvy$ené mire se
situacemi, kdy dodavatelé zvySuji zakaznikim cenu dodavky, aniz by takové jednani povazovali za
jednostrannou zménu smlouvy a zdkaznikum takové zvySeni oznamovali podle pravidel
energetického zakona. Jednda se zejména o nasledujici situace:

I. Omezeni platnosti sjednaného ceniku

Popis modelové situace: Zakaznik uzavre smlouvu na dobu urcitou, ale cena je dohodnuta ve
smlouvé pouze na ¢ast doby platnosti smlouvy, napr. pouze do konce prvniho roku. Poté se cena
zmeéni podle aktudlniho ceniku dodavatele zverejnéného na webovych strankach dodavatele.

Podstatou tohoto ujednéni je liboville dodavatele, ktery si bez omezeni narokuje po uplynuti urcité
doby rozhodovat o cené dodéavky. Je treba odmitnout argumentaci dodavateld, ze by takovy postup
nepredstavoval jednostranné zvySeni ceny, které jsou povinni zdkaznikim oznamovat. Jedinou
vyjimku by predstavovala situace, kdy by jiz v dobé uzavirani smlouvy bylo zcela konkrétné sjednano,
ze od urcitého okamziku dojde ke zvySeni ceny za dodavku, pricemz tato vySe ceny by byla jiz v dobé
uzavirani smlouvy zakaznikovi znama.

Pokud bylo sjednano, ze po urcité dobé dojde ke zméné cenovych podminek, které nebyly znamy v
okamziku uzavreni smlouvy, je dodavatel povinen zakaznika o takovém zvyseni informovat a
zékaznik muze smlouvu vypovédét. Vzor vypovédi naleznete ZDE.

Cena za dodavku musi byt ujednéna vzdy dostate¢né urcité (tj. musi byt ujednana cena samotna
nebo ujednan alespon zpusob jejiho urceni). Dodavatelé se vy$e nastinénym jednanim vystavuji
riziku, Zze smluvni vztah mezi nimi a zdkaznikem se bude posuzovat jako zavazek, ktery platné
nevznikl, nebot po dobu jeho trvani nebyla sjedndna cena, ani nebyl sjednan dostatecné urcité
zpusob jejiho urceni. Pripadné Ze zavazek vznikl, ale zvySeni ceny nebylo platné oznameno, a je tedy
vuci zékaznikovi neucinné.

Reseni situace: Zakaznik by mél namitat vii¢i dodavateli, Ze zména ceny je net¢innd podle § 11a
odst. 3 energetického zakona.



II. ZvySeni ceny pri automatické prolongaci

Popis modelové situace: Zakaznik uzavre smlouvu na dobu urcitou, ve smlouvé je ujednano, ze
pokud zakaznik pred uplynutim doby trvani smlouvy neoznami, ze pozaduje skonceni smlouvy,
prodluzuje se doba trvani zavazku na dalsi obdobi i bez jeho vyslovného souhlasu (tzv. automaticka
prolongace). Smlouva déle obsahuje ujednani, Ze po prolongaci se bude cena za dodavku ridit
podminkami, které dodavatel pred prolongaci pouze uverejni na svych webovych strankach, aniz by
tyto podminky adresné zdkaznikovi oznamil.

V popsaném pripadé se o jednostranné zvyseni ceny ve smyslu § 11a odst. 1 energetického zadkona
jednat nemusi, bude-li mit zdkaznik moznost se rozhodnout ohledné prolongace smlouvy se znalosti
budouci ceny. V pripadé, ze je ujednano, ze cena, Ucinnd za dodavku uskutecnovanou po prolongaci,
bude zverejnéna na webovych strankach dodavatele, je nezbytné, aby:

Pokud nejsou naplnény vyse uvedené podminky, uplatni se na tuto situaci standardni pravidla
jednostranného zvySovani cen podle § 11a energetického zakona (s moznosti zdkaznika smlouvu
vypovédét, anebo namitat neucinnost zmény ceny).

Reseni situace: Jestlize dodavatel zverejnil dostateéné konkrétné cenu ¢innou po prolongaci s
dostate¢nym predstihem pred prolongaci, zdkaznik muze smlouvu do 20. dne pred prolongaci
smlouvy (vzor vypovédi podle § 11c odst. 1 naleznete ZDE) anebo zabranit prolongaci zpusobem
uvedenym ve smlouve.

Pokud dodavatel cenu s dostate¢nym predstihem nezverejnil, nebo na ni neodkazal dostatecné
konkrétné, pak by se jednalo o jednostrannou zménu v rezimu § 11a energetického zakona, pri
predpokladaném uplynuti Ihuty pro vypovéd smlouvy by bylo namisté namitat neti¢innost zmény
podle § 11a odst. 3 energetického zakona.
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