Sdileni zdravotnich dat - citlivé téma pro
spotrebitele

9.5.2023 - | DTest, o.p.s.

Vyzkum provedeny spotrebitelskymi organizacemi paralelné v osmi evropskych zemich,
véetné Ceské republiky, ukazal, Ze spotrebitelé jsou pri sdileni svych zdravotnich uidajt
opatrnéjsi a selektivnéjsi, nez predpoklada chystané evropské narizeni o Evropském
prostoru pro zdravotni data (European Health Data Space).

Hlavni zjisténi vyzkumu:

Prevazna vétSina dotazanych jiz pouziva urcité zdravotnické platformy, kde sdili urcita
Dotézani rozliSuji mezi udaji, které jsou ochotni sdilet: 61 % respondentt je ochotno sdilet sviij
zdravotni stav (napf. alergie) pro ucely poskytovani zdravotni péce, ale velka vétSina
respondentl nechce sdilet tidaje tykajici se jejich zdravotnich navyki (67-70 % v zavislosti na
ucelu), genetické udaje (77-80 %) nebo udaje o sexudlnim a reprodukénim zdravi (85-87 %).
Ochota respondentu sdilet své zdravotni idaje s jinym subjektem silné odrazi Giroven duveéry,
kterou v néj vkladaji: 88 % respondentt je ochotno sdilet své udaje se svymi praktickymi
1ékari, ale pouze 8 % je ochotno sdilet své tdaje s pojiStovnami nebo poskytovateli wellness
sluzeb. Nejmensi pocet respondentt, 5 %, je pak ochoten sdilet své zdravotni udaje s
digitalnimi technologickymi spole¢nostmi.

Drtiva vétsina lidi (81 %) chce mit moznost rozhodovat o tom, jaké osobni idaje, komu a k
jakym uceltim budou poskytnuty. Presto zatim pouze 19 % respondenti jiz pristoupilo k
omezeni pristupu nékterym subjektim ke svym zdravotnim tdajim, coz naznacuje, ze
soucasné nastaveni ochrany osobnich udaju ve zdravotnickych platformach bud neumoznuje
lidem uplatnovat své preference, nebo si lidé nejsou védomi toho, Ze mohou o zpracovani svych
osobnich udaji rozhodovat, pripadné nevi, jakym zptusobem to mohou udélat.

Pouze polovina respondentl (51 %) je ochotna sdilet své zdravotni udaje se zdravotniky v
jinych ¢lenskych statech EU za Gcelem zajisténi dobré 1é¢by v zahranici.

S ohledem na vysledky vyzkumu doporucuji evropské spotrebitelské organizace provést v chystaném
narizeni o Evropském prostoru pro zdravotni data nékolik zdsadnich opatreni:
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Vytvorit prihlasovaci (opt-in) mechanismus pro pacienty, aby mohli sdilet své osobni udaje pro
ucely zdravotni péce pro sebe.

Vytvorit odhlasovaci (opt-out) mechanismus pro sdileni vlastnich osobnich tdaji pro ucely
védeckého vyzkumu nebo verejného zdravi.

Vylouceni genetickych udaju a udaji vytvorenych subjekty udaju v aplikacich pro zdravy
zivotni styl a v digitalnich zdravotnickych aplikacich slouzicich védeckym GCelim nebo Gcelim
verejného zdravi (sekundarni vyuziti idaji) z oblasti pusobnosti narizeni.

Primy zékaz nékterych ucelu zpracovani osobnich udaju, ke kterym respondenti ve vyzkumu
projevili nejvétsi nedavéru.

ZlepSovat spotrebitelskou znalost a digitalni gramotnost.

Celou zpravu evropskych spotrebitelskych organizaci o provedeném vyzkumu a o doporucenich pro
dalsi pripravu Evropského prostoru pro zdravotni data je mozné nalézt zde.



Spotrebitelé s dalsimi otazkami v oblasti ochrany osobnich daju se mohou obrétit na bezplatnou
spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo
telefonicky na ¢islo 299 149 009. O ochrané osobnich udaji se mohou docist vice i v brozure dTestu
Bezpecné na internetu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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