Slovaci rozhodli o najlepsich poistovniach.
Pozname vysledky ankety Smart Poistovia
2026 powered by zajtra.sk
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Anketa Smart Poistoviia ma uz dlhoroc¢nu tradiciu, a preto nemohla chybat ani tento rok.
Roc¢nik Smart Poistovina 2026 powered by Zajtra.sk sa opat zameral na technologické
inovacie, ktoré formuju poistovnictvo, ako aj na zmeny v spotrebitelskych preferenciach.
Ocakavania klientov totiz rastu ruka v ruke s digitalizaciou sluzieb.

Dnes uz pozname vitazov v jednotlivych kategéridch, ako aj vyhercov atraktivnych cien: smartfonu
Honor Magic 8 Pro, smartfonu Samsung Galaxy A57 a sluchadiel Motorola Moto Buds Loop
Swarovski.

O najlepsich poistovniach rozhodlo viac nez 11-tisic
hlasujucich

Do hlasovania sa tento rok zapojilo 11 337 unikatnych hlasujacich. Klienti slovenskych poistovni
tak opat vystavili svojim poistovniam pomyselné vysvedcenie a rozhodli o tom, ktoré z nich podla
nich najlepsie zvladaju prechod do digitalneho sveta.

Hlasovanie malo zdroven aj dobrocinny rozmer. Kazdy odovzdany hlas podporil délezity projekt
neziskovej organizacie IPcko.

Nerozhodoval iba pocet funkcii. Dolezita bola aj spokojnost
klientov

V ankete Smart Poistoviia 2026 powered by Zajtra.sk nerozhodovali iba reklamné sluby ¢i mnozstvo
dostupnych funkcii. Hodnotili sme, o poistovne realne pontkaji na svojich weboch a v mobilnych
aplikaciach, pricom do vysledku vstupovala aj spokojnost ich vlastnych klientov. Ukazalo sa, Ze prave
spokojnost zdkaznikov dokaze vyrazne zamieSat kartami aj tam, kde mé& konkurencia na papieri viac
digitalnych funkcii.

Hodnotili sa sluzby, ktoré ovplyviuju pohodlie a efektivnost interakcie zékaznika s poistoviiou. Od
online hlasenia poistnej udalosti, platby poistného ¢i elektronického preukazu cez bezpecnu
komunikdciu s poistoviiou a elektronické dokumenty namiesto klasickej posty az po inovacie, ako st
elektronické podpisanie zmluvy, obhliadka vozidla na dialku, SOS tla¢idlo s odoslanim polohy alebo
telemedicinske sluzby, ktoré ulahCuju pristup k zdravotnej starostlivosti.

Dovera a CSOB obhajili prvenstva, medzi aplikaciami sa
poradie menilo
Dévera aj CSOB Poistovila svoje minuloro¢né prvenstva obhajili a poradie zdravotnych

poistovni zostalo bez zmeny. V komerénej kategérii sa, naopak, pédium premiesalo. Za vitazntt CSOB
sa tento rok prebojovali Allianz a Generali, ktoré zabodovali najma silnou ponukou digitalnych



sluzieb.

Najvacsi pohyb priniesla kategdria mobilnych aplikacii komercnych poistovni. Vlanajsia dvojka
Kooperativa svoju aplikaciu v priebehu roka ukoncila, a tak sa na stupnoch vitazov prvykrat objavili
Pillow a Generali. Medzi aplikdciami zdravotnych poistovni obhdjila prvenstvo VSZP.

Smart Poistovna 2026 powered by Zajtra.sk: Umiestnenia v
jednotlivych kategoriach

Kategodria Zdravotna Smart Poistovina 2026

1. Dovera
2. VSZP
3. Union zdravotna poistoviia

Kategoria Komercna Smart Poistovina 2026

1. CSOB Poistoviia
2. Allianz - Slovenska poistovna
3. Generali Poistovna

Kategoria Mobilna aplikacia zdravotnej poistovne 2026

1. VSZP
2. Dovera
3. Union zdravotna poistovna

Kategodria Mobilna aplikacia komercnej poistovne 2026

1. CSOB SmartBanking
2. Pillow
3. Moja Generali

Honor Magic 8 Pro, Samsung Galaxy A57 aj sluchadla
Motorola: Kto vyhral v ankete Smart Poistovia 2026?

Kazdy, kto sa zapojil do ankety, mal moznost vyhrat atraktivne ceny. Hlasovanim sa automaticky
zaradil do Zrebovania o smartféon Honor Magic 8 Pro, smartfon Samsung Galaxy A57 a slichadla
Motorola Moto Buds Loop Swarovski. Na koho sa nakoniec usmialo Stastie?

» smartfon Honor Magic 8 Pro - Michal Vrtik
 smartfén Samsung Galaxy A57 - Stefan Schwartz
« sluchadla Motorola Moto Buds Loop Swarovski - Marek Kostisce

Vyhercom srdecne blahozelame a v najblizsich dnoch ich budeme kontaktovat prostrednictvom e-
mailovej adresy, ktoru pouzili pri hlasovani. Ak ste nevyhrali, neztfajte, pretoze na nasich weboch
pravidelne néjdete dalSie ankety a sutaze o hodnotné ceny. Nabuduce tak mozete byt Stastnym
vyhercom prave vy!

Dakujeme partnerom tohtoro¢nej ankety, ktorymi si Honor, Motorola, Samsung, MéjAndroid,
MojElektromobil a Zajtra.sk.
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