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Mnozi spotrebitelé si mohou myslet, ze kdyz si zbozi objednali, nezavazuji je zadné dalsi
povinnosti. Mnohdy panuje mylna predstava, ze neprevzeti zbozi je vyjadrenim odstoupeni
od smlouvy. , Toto je casty a velky omyl,”komentuje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest a dodava: , Podle zakona je totiz spotrebitel povinen
objednané zbozi prevzit a zaplatit v dohodnutém terminu.” Tento zavazek vznika v
momenté, kdy spotrebitel s prodejcem uzavi'e smlouvu a plati i v pripadé, Ze se spotrebitel
rozhodne pozdéji zbozi nevyzvednout. Je povinnosti spotrebitele zbozi prevzit, pokud zvolil
jako zpusob dodani doruceni nebo napr. vyzvednuti zbozi v ramci osobniho odbéru.

Prevzeti zbozi tedy neni pouhou formalitou a nevypléci se tak délat tzv. ,mrtvého brouka”.
Prodavajici nemusi jen ne¢inné prihlizet nevyzvednutym objednavkam.,Pokud spotrebitel
nevyzvedne zboZzi v dohodnutém terminu, dle obéanského zakoniku, ma prodejce moznost pozadovat
nahradu za naklady, které mu vzniknou v souvislosti s ulozenim a skladovanim zbozi. Tyto naklady
mohou bleskové rust v zavislosti na povaze zbozi a délce ulozeni a v konecném dusledku prerust
hodnotu samotného zbozi,” doplhuje Eduarda HeksSova. Jedna se o ndklady, které jsou pravné
vymahatelné, nebot vznikly porusenim kupnim smlouvy pri nesplnéni povinnosti zbozi prevzit. Je
vSak nutné rici, Ze o se jedna o ucelné vynalozené naklady napr. ve formé skladného. Prodejce by o
téchto nakladech mél informovat. Prekontrolovat si tuto informaci muze spotfebitel napr. v
obchodnich podminkéach prodavajiciho.

Prevzeti zbozi je klicovym okamzikem i z dal$iho duvodu. Okamzikem prevzeti zbozi se spotrebitel
stava vlastnikem dodaného zbozi. Od momentu prevzeti se také zaCina pocitat zdkonné odpovédnost
prodavajiciho z vadného plnéni ¢i smluvni zarucni doba.

Je tedy dulezité, aby spotrebitelé na tuto povinnost prevzit zbozi nezapominali. Pred kazdym
nakupem je vhodné zvazit, zda zbozi opravdu chceme a jsme schopni je v dohodnutém terminu
prevzit. Pokud spotrebitelé po objednani zbozi zacnou mit pochyby o spravnosti nakupu c¢i kvalité
zbozi, zdkon jim umoznuje vraceni zbozi do 14 dntu od jeho prevzeti, a to uz od okamziku objednéavky.
I bez udani divodu. Navic velka spousta prodejct jde pohodli spottebiteltl naproti a nabizi bezplatné
vraceni zbozi i v delSim casovém horizontu.

Nakonec, pokud se uz spotrebitel ocitne v situaci, kdy z néjakého diivodu nemuze nebo nechce zbozi
prevzit, doporucujeme v prvé radé kontaktovat prodejce a informovat jej o nastalé situaci. Odstoupit
od smlouvy je mozné pouze jednozna¢nym prohlaSenim vuci prodavajicimu. Zda ponese spotrebitel
naklady na vraceni zbozi bude zalezet na tom, jestli stihne odstoupit jesté predtim, nez prodévajici
zbozi odeslal. Pokud totiz spotrebitel odstoupi od smlouvy po dodani zbozi, bude povinen zaplatit
nebo zajistit dopravu zbozi zpét k prodavajicimu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na c¢islo
299 149 009, vyuzit mohou také néktery z nasich vzorovych dopist, ktery jim pomuze pri odstoupeni
od smlouvy.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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