Ako sa vozi pomoc na Ukrajine, ked timu
zostane jediné auto

10.9.2026 - | Clovek v ohrozeni

»Najtazsie je pomahat tam, kde clovek sam zije,” hovori nasa kolegyna Yuliia zo Sumskej
oblasti. V rozhovore vysvetluje, preco mesacne najazdi stovky kilometrov a ako nasu pomoc
na Ukrajine skomplikovala strata auta pri dronovom utoku.

Yuliia Tsyba, terénna pracovnicka Cloveka v ohrozeni na Ukrajine

Do domu pani Halyny sme prisli vymenit okna. Az na mieste sa ukazalo, ze potrebuje rozsiahlejsSiu
obnovu. V inej obci pomohlo vybavenie protileteckého krytu udrzat otvorent skolku, ktorej hrozilo
zatvorenie. Rodine pani Liubov sme zabezpecili nové domace spotrebice vratane pracky, chladnicky
a sporaka. Vdaka funkcnej rire mohla detom opat napiect aj oblubeny velkono¢ny chlieb. Za kazdym
takymto vysledkom st navstevy, rozhovory s ludmi, zistovanie potrieb aj navraty na miesta, kde
overujeme, ¢i pomoc sluzi tak, ako ma.

Nasa kolegynha Yuliia Tsyba, terénna pracovnicka Cloveka v ohrozeni na Ukrajine, najazdila
len v auguste priblizne 1 770 kilometrov. Navstevuje domacnosti, kolektivne centrd, skoly, Skolky a
kryty, zistuje, ¢o ludia potrebujd, a pomaha hladat rieSenia. Sama Zije aj s rodinou v Sumskej oblasti,
a tak vojna zasahuje aj miesta a Iudi, ktorych pozna cely zivot.

Pri m4jovom dronovom titoku v Cernihivskej oblasti sme prisli o jedno z na$ich dvoch sluzobnych
aut. Nikto z timu nastastie neutrpel fyzické zranenia. Pre nase dve kancelarie a vyjazdy za ludmi
vSak zostalo jediné auto. Preto sme spustili kampan na nahradu zniceného auta a bezpecnostného
vybavenia, aby sme mohli nadalej prichddzat za ludmi, ktori nasu pomoc potrebuju.

S Yuliiou sme sa rozpravali o tom, ako rozhodujeme, komu pomo6zeme, ¢o sa neda zistit cez teleféon a
preco sa k ludom potrebujeme opakovane vracat.

Kam viedla tvoja posledna pracovna cesta na Ukrajine a €o bolo jej cielom?

Na pracovné cesty chodim tak Casto, ze kym vyjde tento clanok, odpoved na tuto otdzku sa zmeni
minimdlne patkrat. TyZdenne absolvujem niekolko vyjazdov do terénu, niekedy vyrazam aj kazdy
den. Cielom je vzdy byt priamo na mieste a zabezpecit, aby bola nasa pomoc €o najpresnejsie
zacielend a dostala sa k ludom, ktori ju potrebuji najviac.

Ako zistujeme, kde je nasa pomoc najviac potrebna?

Najprv zbierame poziadavky od komunit, miestnych a regionélnych dradov, partnerskych organizacii
a koordinacnych skupin humanitarnej pomoci. Ked mame konkrétny projekt a stanoveny rozpocet,
ideme do terénu a potreby overujeme priamo na mieste. Nestac¢i nam teda len informécia, ze niekde
treba opravit skolské kryty alebo vymenit okna. Chceme vidiet, aka je skutoCna situacia a kde moze
mat nasa pomoc najvacsi vyznam.

Co sa tyka napriklad krytov pri $kolach a $kélkach, osobne som navstivila vietky, ktoré boli oznacené
ako priestory vyzadujtice opravu. Posudzovali sme ich skuto¢ny stav a vyberali sme miesta, kde bude
nasa pomoc vzhladom na dostupny rozpocet najefektivnejsia.

Dobrym prikladom je Skolka v Bobrovici. Chodilo do nej priblizne 50 deti, no jej kryt bol v podstate



len obycajnou pivnicou s omietnutymi stenami. Nachadzala sa v okrajovej priemyselnej Casti, kde
bolo menej deti, a obec na nu nemala dostatok prostriedkov. Hrozilo preto, ze ju zatvoria. Vdaka
nasej pomoci sa vSak podmienky vyrazne zlepsili. Kryt sme vybavili tak, aby sa v hom deti mohli
bezpecne zdrziavat, hrat aj odpocivat, a Skolka mohla dalej fungovat.

Pri rozhodovani preto nehladdme iba miesta, kde treba nieco opravit. Zvazujeme aj to, kde moze aj
relativne obmedzena pomoc zasadne zlepsit podmienky pre Iudi, napriklad zabranit zatvoreniu
Skolky alebo umoznit detom pravidelnejsie chodit do Skoly.

Ako vyzera nasa prva navsteva domacnosti, domu ¢i Skoly, kde chceme pomoct? Co na
mieste zistujeme a ako do planovania zapajame samotnych ludi?

Vsetko sa zaCina komunikaciou a naplanovanim navstevy. Na mieste sa najprv predstavime,
porozpravame sa s ludmi a zistujeme ich potreby. Nielen tu jednu, s ktorou za nami pévodne prisli,
ale vSetky ich potreby. Potom spolu hladame oblast, v ktorej mézeme byt skutoCne uzitoéni.

Nasleduje obhliadka konkrétneho miesta, napriklad domu, Skoly alebo krytu. Pri domécnostiach
zistujeme aj dalSie okolnosti, napriklad ¢i je dom poskodeny v dosledku utoku, kto v nom Zije, ¢i ma
clovek potrebné dokumenty a ¢i moze vyuzit ini dostupni pomoc. Snazime sa podporit najma ludi,
ktori st zranitelni a ktorym nemo6ze pomoct nikto iny.

Yuliia si spolu so zamestnancami Skoly a predstavitelmi vedenia obce obzera Skolsky kryt v
Konotope, ktory sme sa zaviazali zrekonstruovat (foto: Peter Voloscuk, Clovek v ohrozeni).

Ked nedokazeme pomact vSetkym, podla coho vyberame domacnosti ¢i Skoly, ktoré
podporime? Co je pri tomto rozhodovani najtazsie?

Ked nemo6zeme pomoct vSetkym, zohladiiujeme najma zranitelnost konkrétnej domdacnosti alebo
komunity, to, ¢i ma ¢lovek ini moznost ziskat pomoc, a aky skuto¢ny prinos moze mat nasa podpora.
Dolezity je aj rozpocet. Hoci nemozeme financovat velké projekty v hodnote miliénov, snazime sa
dostupné prostriedky vyuzit tam, kde pomdzu najviac.

Pri doméacnostiach je pre nés velmi dolezité, ¢i ¢lovek moze vyuzit inu dostupnu Statnu alebo
humanitadrnu pomoc. Pri poskodenych domoch sme sa napriklad stretli s ludmi, ktori mohli poziadat
o podporu prostrednictvom programu ,je-Vidnovlenna“ (,eObnova*“). Ide o Statnu iniciativu, ktora
poskytuje Ukrajincom a Ukrajinkam kompenzacie za byvanie znicené alebo poskodené v dosledku
vojny. Ak ma ¢lovek vSetky potrebné dokumenty k nehnutelnosti, moze touto cestou ziskat
prostriedky na vymenu poskodenych okien. V takom pripade sa snazime podporit skor niekoho, kto

tuto moznost nema.

Stretli sme sa napriklad so zenou, ktora cely zivot zila vo svojom dome. Po smrti manzela vSak
nemala peniaze na dokoncenie dedi¢ského konania a prepis nehnutelnosti. Hoci v dome nadalej
byvala, pre chybajice dokumenty nemohla vyuzit ,eObnovu”. Prave takymto [ludom chceme
pomahat. Tym, ktori st obzvlast zranitelni a nemaji int moznost, ako svoju situaciu vyriesit.

Zaroven musime posudzovat, ¢i nasa pomoc situdciu naozaj vyriesi. Odmietli sme napriklad vymenu
okien v dome, ktory bol v havarijnom stave. Samotné nové okna by nepomohli, pretoZze dom mal aj
rozpadajuce sa zaklady. Nema zmysel investovat do cCiastkovej opravy, ak vieme, Ze dom aj po nej
zostane neobyvatelny.

Najtazsie je to vtedy, ked musime rozhodnut, Ze niekomu pomoc neposkytneme. Ked ¢loveka vidite
osobne a poznate jeho situdciu, nie je jednoduché povedat ,nie“. Takéto rozhodnutie vsak robime iba



vtedy, ked nan mame dovod. Vieme, ze nasa pomoc by situdciu nevyriesila alebo ze ¢lovek moze
ziskat podporu inde. L'udi, ktori takiito moznost nemaju, sa snazime odmietat ¢o najmene;j.

Do obce Bondari sme povodne prisli vymenit okna, no dom pani Halyny potreboval
rozsiahlejSiu obnovu. Ako sa rozhodujeme, ¢i mozeme urobit viac, nez sme planovali?

Najprv sme prisli s konkrétnym pladnom - vymenit okna. Ked sme vSak na mieste videli, v akom stave
je dom, uvedomili sme si, ze samotna vymena okien by situaciu dostatocne nevyriesila. Vyhodnotili
sme vSetky potreby aj dostupny rozpocet a zistili sme, ze mame prostriedky aj na opravu a zateplenie
domu. Ak by ndm vlastné financie nestacili, hladali by sme dalSie moznosti, napriklad
prostrednictvom iného projektu alebo partnerskej organizacie. Nechceli sme dom jednoducho opustit
po vymene okien, ak bolo mozné urobit viac.

Pri oprave domu pani Halyny sme spolupracovali s obcou, pri Skolskom kryte zasa s
partnerskou organizaciou. Ako si rozdelujeme pracu, aby sa nasa pomoc dopinala?

Konkrétne tlohy a néklady sa snazime rozdelit podla toho, ¢o mdze ktora strana zabezpecit. Pri
dome pani Halyny napriklad obec vlastnymi silami opravila poskodenu strechu a my sme zabezpecili
vymenu okien a nasledne aj zateplenie domu.

Pri spoloCnej oprave krytu sme sa s partnerskou organizaciou dohodli na spolufinancovani a rozdelili
si prace. Kazdy partner zodpovedal za svoju ¢ast a suvisiace naklady. Jednotlivé timy a oddelenia
pritom priebezne komunikovali a koordinovali svoj postup. Takto sa nase zdroje a moznosti navzajom
dopliajt.

Yuliia kontroluje kvalitu prac v dome pani Halyny v obci Bondari v Sumskej oblasti. Dom poskodili
dronové ttoky (foto: Peter Volo$¢uk, Clovek v ohrozeni).

K opravenému domu ¢i odovzdaniu vybavenia vedie viacero navstev. Co pocas nich
kontrolujeme a ako po dokonceni overujeme, ¢i pomoc ludom skutocne sluzi?

Pri projektoch kontrolujeme cely proces od zaciatku az po dokoncenie. Pri vymene okien napriklad
najskor prebehne vodny monitoring, potom podpis zmluvy s kazdou domacnostou, nasledne
kontrolujeme priebeh prac - ¢i prebiehaju nacas a v pozadovanej kvalite. Podla potreby robime aj
priebezné monitoringy.

Po dokonceni ideme opat do kazdej domdacnosti a podpisujeme protokol o vykonanych pracach. Pri
projekte vymeny okien to znamenalo minimalne tri navstevy kazdej domacnosti.

Co sa pri osobnom stretnuti dozvies, ¢o by si z fotografii alebo telefonatu zistila len tazko?
Spomenies si na konkrétnu situaciu?

Osobné navsteva Casto ukaze, ze skutocna potreba je ovela vacsia alebo ind, nez vyplyva z povodnej
poziadavky. Pri jednom projekte mi napriklad povedali, Ze treba vymenit okna v bytoch. Ked som
vSak prisla na miesto, zistila som, ze samotné byty v tom c¢ase neboli obyvatelné. Vymena okien by
teda sama osebe situdciu nevyriesila.

Rozpravala som sa preto s ludmi z komunity o ich dalSich planoch. Ukazalo sa, Ze obec chce byty
opravit a neskor v nich ubytovat vnutorne vysidlené osoby. Vdaka osobnému rozhovoru sme mohli
hladat dalSie moznosti pomoci, napriklad vykurovacie systémy pre Styri byty.

Kancelarie mame v Uzhorode a Kyjeve, ty sama zijes v Sumskej oblasti. Kolko vyjazdov do
terénu priblizne absolvujeme za rok a na ¢o vSetko pocas nich auto vyuzivame?



Presny pocet pracovnych ciest za rok neviem uviest, ale mézem to priblizit na vlastnom priklade z
augusta. Na sluzobnom aute som najazdila priblizne 1 770 kilometrov a v teréne som stravila 10 dni.
A teraz si to vynasob 12 mesiacmi a pochopis, Ze praca v teréne tvori vyznamnu ¢ast mojej prace,
ktoru dokazem vykonavat kvalitne a nacas iba vdaka sluzobnému autu.

Auto je nevyhnutné na monitoring potrieb, navstevy domdacnosti a komunit, kontrolu prebiehajicich
prac, komunikaciu s ludmi a kontrolu dokonc¢enych projektov. Bez sluzobného auta by bolo podla
mna prakticky nemozné tito pracu vykonavat v teréne a zostala by som odkdzana najma na
telefonaty.

Dolezité je aj to, aby auto zvladlo naroc¢ny terén. Do niektorych odlahlejsich oblasti vedu velmi z1é
cesty. Napriklad priblizne desatkilometrova cesta do jednej z dedin v Sumskej oblasti mi trvala viac
ako pol hodiny. Sikromné auto na tieto vyjazdy nemozem pouzivat, pretoze ma nizky podvozok a po
mnohych tamojsich cestach by nepreslo.

A samozrejme, dolezita je aj velkost auta, dostatoCne priestranny kufor, pretoze v nom pomerne
Casto prevazame cast humanitarnej pomoci ludom alebo pracovné materialy potrebné na realizaciu
jednotlivych projektov. Nehovoriac o priestore na ochranné prostriedky a dalSie vybavenie, ako st
nepriestrelné vesty, prilby, spacaky ¢i lekarnicky, ktoré nasi pracovnici a pracovnicky musia mat so
sebou pocas pracovnych ciest.

Pocas odovzdavania generatorov v ramci zbierky , Teplo pre Ukrajinu”“.

Ako bezpecnostna situacia meni nase plany? Kedy sa musime rozhodnut, ze cestu odlozime
alebo sa vratime?

Bezpe&nostna situdcia v oblastiach, kde pracujeme, sa vyrazne zhorsila, najméa v Cernihivskej a
Sumskej oblasti. Zintenzivnili sa Gtoky na infrastruktiru vratane zeleznice, co komplikuje nase
presuny. Dlhodobé vypadky elektriny obmedzuju telefonické spojenie aj internet a ¢asto nefunguje
ani navigacia. Pri cestach cez Sumsku oblast sa ndm neraz stalo, Ze sme nevedeli, i ideme spravnym
smerom, pretoze sme sa nemohli spolahnut na navigaciu ani sa s nikym spojit.

Samozrejme, neustale ostrelovanie vyrazne ovplyviuje nasu logistiku: trasy sa stavaji nebezpecnymi
alebo nepristupnymi, dodavky meskaju a pracovné plany ¢asto musime menit na poslednu chvilu.
Ruskda armada takmer denne ttoc¢i na velké mestd a ich okolie dronmi s dlhym doletom. Pre zdravie a
zivoty nasho timu to predstavuje velka hrozbu.

Zazili sme to aj pri zni¢en{ nasho sluZobného auta dronom pocas pracovnej cesty v Cernihivskej
oblasti. Nastastie nikto z timu neutrpel fyzické zranenia, no plany na tyzdnovud cestu sme museli
zasadne zmenit. Pocas niekolkych dni sme sa mali autom presuvat cez tri oblasti - cez Kyjevskd,
Cernihivskd a Sumsku oblast, ktorych celkova rozloha je 83 830 km2. Vietko sme mali napldnované a
dohodnuté s partnermi, samospravami aj ludmi, ktorym pomahame. A zrazu v jednej sekunde auto
spolu s humanitarnou pomocou, ktoru prevazalo, zmizne.

Takze ano. Nahla zmena planov je, zial, sucastou nasej prace, rovnako ako Uplné zrusenie pracovnej
cesty, ak si to vyzaduje bezpecnostna situacia. V naSom time mame bezpecnostného koordinatora,
ktorého ulohou je monitorovat kazdodennu situaciu v regiénoch, kde pracujeme, a rozhodovat o tom,
Ci sa pracovna cesta uskutoCni, alebo nie. Samozrejme, v nasej organizacii mame aj bezpec¢nostné
pravidla, ktoré musime pocas pracovnych ciest dodrziavat.

Auto Cloveka v ohrozeni po dronovom ttoku z méja tohto roka. Spolu s autom zhorelo aj
bezpecnostné vybavenie nasho timu a humanitdrna pomoc urcena pre jedno z kolektivnych centier
(foto: Peter Volo$¢uk, Clovek v ohrozeni).



Ukrajina je zaroven tvojim domovom. Aké je pomahat druhym, ked vojna zasahuje aj do
tvojho zivota?

Je to velmi tazké. Najtazsie je poskytovat pomoc tam, kde ¢lovek sam Zije. Poznas tie miesta, domy aj
ludi. ESte nedavno si tam sedela s priatelmi alebo si sa tam hravala ako dieta. A zrazu sa dozvies, Ze
prave tam zasiahol utok, a vies, kto v tych domoch Zije.

Preto je pre mna pomoc v Sumskej oblasti velmi osobna. Ked vidim, Ze bez generatora nebude
fungovat nemocnica, kurenie ¢i zékladné sluzby, viem si z vlastnej skisenosti predstavit, ¢o to pre
miestnych Iudi znamena. Viem, aké je to byt bez elektriny a tepla alebo prist do zdravotnickeho
zariadenia, ktoré pre vypadok prudu ¢i internetu nemoze fungovat.

Aj preto povaZzujem za velmi dbleZité poméhat ludom napliat ich zékladné potreby a zabezpedit, aby
nemocnice, ambulancie, Skoly a dalSie sluzby mohli fungovat.

Je nejaké stretnutie s ludmi, ktorym sme pomohli, ku ktorému sa vracias, ked potrebujes
nacerpat silu?

Ano. Najviac ma povzbudzuje, ked vidim vysledky nasej prace. Po dokonéeni vymeny okien som
navstivila domacnosti a nedostala som ani jednu negativnu spatnt vazbu. [ludia boli spokojni a
ocenovali kvalitu prace.

Silnym zazitkom je pre mna aj navsteva Skolského krytu. Ked vidim skolu pInu deti a radost v o¢iach
riaditelky, ktora je nadSend z vysledku, teSim sa spolu s nou. ESte viac ma povzbudilo, ked som sa
dozvedela, Ze deti mozu vdaka opravenému krytu v Konotope chodit do Skoly podstatne castejsie.
Predtym sa deti ucili jeden tyzden prezencne a dalSich Sest online. Teraz sa po tyzdni v Skole ucia
online uz len dva tyzdne.

Podobne silny je pre mna aj pohlad na skdlku, ktort som videla najprv na zaciatku rekonstrukcie a
neskor uz s detmi. Prave takéto konkrétne vysledky mi dodavaju energiu pokracovat.

Pocas navstevy $kolky v Cernihive, v ktorej sme opravili ventilaciu, toalety a zvac¢sili herny priestor
pre deti.

Pri majovom dronovom utoku sme prisli o jedno z nasich dvoch pracovnych aut aj o
bezpecnostné vybavenie timu. Na nahradu zniceného auta a vybavenia teraz zbierame
peniaze. Co konkrétne by sa vdaka podpore darcov a darkyih zmenilo pre nas tim a ludi, za
ktorymi chodime?

Ako som uz spominala, spolahlivé sluzobné auto je pre pracu v teréne nevyhnutné. Umoznuje nam
dostat sa priamo za ludmi, monitorovat ich potreby, kontrolovat priebeh a kvalitu prac a overovat, ¢i
pomoc plni svoj ucel. Auto musi byt zaroven technicky spolahlivé a musi zvladnut aj naroény terén,
pretoze ¢asto jazdime do odlahlych oblasti po velmi zlych cestach. Vdaka nemu mo6zeme zostat v
priamom kontakte s ludmi a reagovat na ich skuto¢né potreby, nielen na informécie sprostredkované
telefonicky.

Aktudlne mame pre cely ukrajinsky tim a dve kancelarie vzdialené od seba viac ako 800 kilometrov k
dispozicii uz len jedno auto. Pouzivam ho ja, pretoze sa potrebujem Casto presuvat medzi Sumskou a
Cernihivskou oblastou. Kolegyne a kolegovia z Uzhorodu, Kyjeva ¢&i zo Slovenska s preto pri
pracovnych cestach aj naslednych presunoch na mieste odkézani na verejnti dopravu, najma vlaky a
autobusy.

Situacia na Ukrajine je vSak v sucasnosti taka, Ze vlaky maju Casto velké meskania alebo sa vobec



nedostanu do cielovej destinacie, pretoze Rusko intenzivne ostreluje zelezniénu infrastruktiru a
civilné vlaky. Napriklad 9. septembra zasiahli drony vlak s civilistami v Sumskej oblasti. Zacala
horiet lokomotiva a osobny vozen a podla predbeznych informdcii sa zranilo desat ludi. Pocas zdsahu
zachranarov, ktori dorazili na miesto utoku, nepriatel zautocil znova. Spoliehat sa pri nasej praci
preto na verejnu dopravu nie je velmi bezpecné ani spolahlivé.

Podpora darcov a darkyn by nam pomohla zabezpecit dalSie auto a pokracovat v
pravidelnych vyjazdoch za Iudmi, ktorym pomahame. Mohli by sme pruznejsie planovat

cesty, zostat v osobnom kontakte s ludimi a poskytovat pomoc tam, kde je najviac potrebna.

https://clovekvohrozeni.sk/ako-sa-vozi-pomoc-na-ukrajine-ked-timu-zostane-jedine-auto



https://clovekvohrozeni.sk/ako-sa-vozi-pomoc-na-ukrajine-ked-timu-zostane-jedine-auto

