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Důležitá upozornění, výstrahy a další ověřená sdělení z regionu budou nově dostupná také
prostřednictvím oficiálního WhatsApp kanálu Karlovarského kraje. Obsah bude vycházet z
oficiálních zdrojů veřejné správy, složek integrovaného záchranného systému, Krajské
správy a údržby silnic, Českého hydrometeorologického ústavu a podle potřeby i dalších
institucí. Nová služba tak doplní stávající komunikační nástroje kraje a nabídne veřejnosti
důležité bezpečnostní informace přehledně na jednom místě. Kanál lze sledovat
prostřednictvím QR kódu, přímého odkazu nebo jej vyhledat přímo v aplikaci WhatsApp.

„Informovanost obyvatel v otázkách bezpečnosti považujeme za velmi důležitou. Prostřednictvím
nového kanálu jim proto chceme jednoduchou cestou předávat ověřená upozornění na situace, jež se
jich mohou bezprostředně týkat. Těší mě, že právě Karlovarský kraj jako první kraj v České republice
využije WhatsApp tímto způsobem,“ uvedl hejtman Karlovarského kraje Petr Kubis.

Na jeho obsahu bude kraj spolupracovat s institucemi zajišťující bezpečnost a ochranu obyvatel nebo
disponují aktuálními informacemi z regionu. Právě jejich vzájemná spolupráce má umožnit, aby se
ověřená sdělení dostala k veřejnosti co nejrychleji. „Pro zajištění bezpečnosti obyvatel je klíčová
spolupráce jednotlivých složek a institucí při sdílení informací. WhatsApp kanál Karlovarského kraje
vnímám jako praktický nástroj, který může tuto spolupráci podpořit a pomoci dostat důležitá
upozornění k veřejnosti včas,“ uvedl ředitel Krajského ředitelství policie Karlovarského kraje Michal
Šavrňa.

Jednou z oblastí, kde může rychlost předávání informací sehrát zásadní roli, jsou mimořádné
události. Prostřednictvím kanálu bude možné veřejnost upozornit například na závažné situace,
související opatření nebo doporučený postup. „Při mimořádných událostech je rychlá informovanost
obyvatel velmi důležitá. Z pohledu Hasičského záchranného sboru může nový WhatsApp kanál
pomoci například při informování o závažných mimořádných událostech, evakuaci nebo dalších
opatřeních souvisejících s ochranou obyvatelstva,“ uvedl Patrik Žižka, tiskový mluvčí Hasičského
záchranného sboru Karlovarského kraje. Na význam ověřených zdrojů při mimořádných událostech
navázala také tisková mluvčí Zdravotnické záchranné služby Karlovarského kraje Simona
Kratochvílová. „Pro veřejnost je zásadní vědět, kde hledat důvěryhodné informace, a nespoléhat
pouze na neověřené zdroje. Nový krajský WhatsApp kanál jim nabídne další místo, kde takové
informace najdou, a může tak přispět k lepší informovanosti i bezpečnosti obyvatel našeho kraje.“

Kanál ale nebude určen pouze pro mimořádné události. Další praktickou oblastí budou informace pro
řidiče, zejména o aktuální situaci na krajských silnicích. „Prostřednictvím nového WhatsApp kanálu
budeme informovat zejména o aktuálních uzavírkách a dopravních omezeních na krajských silnicích.
Řidiči tak získají důležité informace rychle a přehledně na jednom místě,“ uvedl ředitel Krajské
správy a údržby silnic Karlovarského kraje Jiří Šlachta.

WhatsApp kanál Karlovarského kraje mohou uživatelé začít sledovat hned několika způsoby.
Nejjednodušší je naskenovat QR kód nebo využít přímý odkaz. Vyhledat jej lze také přímo v aplikaci
WhatsApp v záložce Aktuality mezi dostupnými kanály. Po otevření kanálu pak stačí zvolit možnost
Sledovat. Odběr je dobrovolný a lze jej kdykoliv ukončit.
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