Bezpecny ucet neexistuje. Jak poznat
manipulaci podvodnika

7.9.2026 - | Air Bank

Zvoni vam telefon, podivate se na displej a vidite znamé cislo své banky nebo policie.
Zvednete to a sebejisty hlas na druhé strané vam oznami Sokujici zpravu: , Vas acet byl
pravé napaden, nékdo se na vase jméno snazi vzit uvér. Hned musime jednat, abychom
zachranili vase uspory!” V takové chvili se srdce rozbusi kazdému. Jenze presné na tenhle
sok podvodnici spoléhaji. V Air Bank mluvime s klienty vzdycky na rovinu, a proto rekneme
jedno zakladni pravidlo hned na zacatku. Zapamatujte si, ze , bezpecny ucet” neni sluzba
banky. Jsou to slova podvodnika.

Scénar byva jako pres kopirak. Volajici, vystupujici jako falesny bankér, nebo dokonce policista,
popisuje krizi na vasem uctu s takovou presnosti a detaily, Ze nemate duvod pochybovat. Vi, jak se
jmenujete a u jakeé jste banky, a v pozadi slysSite typicky ruch bankovniho call centra.

Cilem této dramatické scénky je jediné: dostat vas do obrovského stresu. Kdyz je Clovék ve strachu a
panice, prirozené vypina kritické mysleni a hled4d nékoho, kdo mu nabidne rychlé reseni. A volajici
podvodnik mu ho rad naserviruje.

Pojdme si to fict naprosto jednozna¢né. Zadné banka na svété ani Policie CR nikdy nebude po
klientech chtit, aby z dGivodu ochrany prevadéli své penize na jiny ucet. Pokud v telefonu zazni
jakykoli pozadavek na prevod na bezpecny ucet, neni to moznost, jak zachranit uspory. Stoprocentné
je to podvodna manipulace.

Kdyby byl vas ucet v redlném riziku, o kterém banka vi, ma na to vlastni interni nastroje. Muze
docasné zablokovat kartu, zablokovat odchozi platby nebo pozastavit internetové bankovnictvi.
Zkratka udéla bezpecénostni opatieni sama ve svém systému. Nikdy po vas nebude chtit, abyste sedli
k mobilu a vlastnima rukama poslali uspory neznamo kam.

Tento typ podvodu (odborné nazyvany vishing) nestoji na technické dokonalosti hackeru, ale na Cisté
psychologické manipulaci. Podvodnik s vami mluvi naprosto vécné a vyuziva triky, na které lidé
bézné skacou.

Jde o situaci, ve které idajna banka, policie nebo jina autorita tvrdi, ze vas ucet je napadeny.
Napriklad tak, ze nékdo ma vasi plnou moc a vzal si na vas Gvér v bance. Naléhavost je nejvétsi
zbran uto¢niku. Vyvolaji tak pocit, Ze pokud penize neprevedete do péti minut, prijdete o vSechno.
Pamatujte, Ze skutecna banka vas nikdy netlaci do paniky. Kdyz vdm bude volat opravdovy
specialista z Air Bank, vzdycky vam da prostor hovor ukoncit a situaci si v klidu ovérit.

Podvodnici radi pouzivaji slovicka, ktera znéji odborné a bezpecné. SlySet tak muzete ruzné varianty:
prevod na chranény ucet, rezervni ucet, technicky ucet nebo ovérovaci ucet. Nékdy vas dokonce
poslou ke vkladomatu na kryptomény (bitcoinmatu), abyste tam penize vlozili v hotovosti. Nazev se
sice méni, ale podstata je porad stejna. Posilate penize na podvodny ucet, zlodéji primo do kapsy.

Zékaz s kymkoli o hovoru mluvit je obrovska cervend vlajka. Podvodnik vam tvrdi, Ze jde o tajnou
policejni akci nebo Ze je do podvodu zapleteny i personal na pobocce. Rika vam: ,S nikym o tom
nemluvte, ani s rodinou, ani s bankérem na pobocce, nebo zmarite vysetrovani.” Nebo jesté hrozi
tim, Ze vés v pripadé poruseni ml¢enlivosti bude ¢ekat obri pokuta v radech milionu korun. Ve



skutecnosti se ale jen moc boji toho, ze kdyz se s nékym poradite, jeho lez okamzité praskne.

TIP: Pokud mate podezreni, Ze vam volal podvodnik vydavajici se za bankére nebo policistu,
okam?Zité hovor ukoncete a vytoéte tisfiovou linku Policie CR na ¢&isle 158. Na lince popiste, co se
stalo, a uvedte ¢as hovoru a telefonni ¢islo, ze kterého vam doty¢ny volal. Policie dokaze ve svych
systémech ovérit, zda vas v danou chvili skutec¢né kontaktoval realny kriminalista ¢i bankér, nebo
zda jde o takzvany vishing a spoofing (podvodné maskovani telefonniho cisla).

Pokud vam nékdo zavola s tim, ze mate prevadét penize kvili jejich zachrang, zachovejte klid a
postupujte podle tohoto jednoduchého navodu:

Stalo se a v navalu stresu jste pokyny volajiciho splnili? Hlavné nepanikarte a neschovavejte hlavu do
pisku. Nikdo vas nebude soudit, ted drzime s vami a jde o ¢as. Okamzité kontaktujte banku.
Zavolejte nam na klientskou linku nebo pres aplikaci. Popiste, co se stalo. Cim dfiv ndm déte védét,
tim vétsi je Sance, Ze dokdzeme odchozi platby jeSté na cesté stopnout nebo vase bankovnictvi
zablokovat pied dal$im zneuZitim. Nahlaste podvod na Policii CR. ShroméaZdéte si viechny
podklady, vypisy z uctu, telefonni ¢isla, ze kterych vam volali, pripadné textové zpravy. S témi
vyrazte do nejblizsi sluzebny Policie CR a podejte trestni ozndmeni.

Pokud si z tohoto ¢lanku mate zapamatovat jedinou véc, je to tato: Zadny zachranny ani bezpe¢ny
ucet neexistuje. Jakmile vas nékdo po telefonu nuti prevadét penize kvuli jejich idajné ochrané,
tlaci na vas a zakazuje vam o tom mluvit, je to jasny signdl k akci. Postup je zavésit hovor,
nadechnout se a zavolat do banky po vlastni ose. S chladnou hlavou nad podvodniky vyhrajete.

Tento ¢lanek mé obecnou povahu a slouzi pouze k informativnim u¢elim. Clanek nenahrazuje
odborné ani pravni poradenstvi. Kazda situace je individudalni, a proto v pripadé nejasnosti
doporucujeme konzultaci s prislusnym odbornikem.

https://www.airbank.cz/novinky/bezpecny-ucet-neexistuje
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