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Jak zarazit podomni rejdy energosmejdum
25.4.2023 - Markéta Zemanova, Michal Kebort | Svaz mést a obci Ceské republiky
Loni aktivity energosmejdua utichly. Hrozi jejich navrat?

Nekalych rejda energetickych zprostredkovateld loni skutené ubylo. Od zac¢atku tohoto roku ale
pozorujeme oziveni aktivit zprostredkovateld a s nimi i energoSmejdd. Zatim jsou to desitky podani,
ale je evidentni, ze Smejdi znovu vyrazili do terénu.

Jak mohou mésta a obce proti energoSmejdum bojovat?

V praxi je dobrym reSenim zakazat v obci podomni nabidky energetickych zprostredkovateld,
pripadné i samotnych dodavatell energii. Energeticky zékon to vyslovné umoziuje podle § 11p.
Narizeni je pritom mozné vztdhnout na celou obec, nebo jeji ¢ast. Pozor vsak, ze ¢innost
zprostredkovatelll nebo dodavatelt musi byt vyslovné zakdzéna v ndvaznosti na energeticky zakon.

Bézny zakaz podomniho prodeje podle zivnostenského zakona na né neplati?

S novelou energetického zakona energeticti zprostredkovatelé presli pod gesci energetického
zakona. Jestlize je obec ve svych ulicich nechce, musi to rict novym narizenim, pokud tak uz
neucinila.

Ma takovy zakaz néjaka specifika, na ktera by si zastupitelé méli dat pozor?

Energeticky zakon neklade na zakaz podomniho zprostredkovéani zadné zvlastni obsahové ¢i pravni
pozadavky ve srovnani s narizenimi, které plati pro jiné podomni prodejce. Narizeni se jen musi
odvolat na § 11p energetického zdkona, nikoliv na Zivnostensky zakon.

Kdo a jakym zpusobem muze nasledné energetického zprostredkovatele postihnout, pokud
zakaz porusi?

Jde o obecni predpis. K postihu je tedy opravnéna pouze obec, resp. mésto, nikdo jiny. Jednalo by se
o bézné prestupkové rizeni. Nejdrive je ale zprostredkovatele potreba chytit, idedlné primo pri ¢inu,
tedy kdyz prestupek pacha.

Zasahnout by tedy mohla obecni policie?

Pokud obec ¢i mésto sluzeb obecni policie vyuziva, je to nejlepsi nstroj k rychlému zadsahu. Mize na
misto prijet rychle, drive nez energoSmejd nékam zmizi nebo nez stihne napadnout dalsi
spotrebitele.

Navic mé obecni policie ideédlni predpoklady zajistit na misté dikazy, jasné identifikovat
zprostredkovatele a treba si opatfit smlouvy, které mé v tasce. PomuZe to nejen obci pri
sankcionovani za poruseni zdkazu podomniho zprostredkovani, ale také nam, jestlize
zprostredkovatel porusil energeticky zakon nebo zdkon o ochrané spotrebitele.

Mohou obce nebo lidé hlasit zprostiedkovatele na ERU?

Samozrejmé. Dopusti-li se zprostredkovatel zakdzané obchodni praktiky nebo treba vykonava svou
¢innost bez povinné registrace, budeme se jim zabyvat v roviné dozoru a sankci. V pripadé
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registrovanych zprostredkovatelu muzeme registraci dokonce zrusit a jejich podnikani tim ukoncit



na nékolik let.

Co mohou obce proti energoSmejdum délat, kromé samotného zakazu podomniho
zprostredkovani?

Dilezita je prevence, osvéta. Pouceny spotiebitel se nenecha tak snadno vldkat do smluvnich pasti.
Pomoci tak mohou clanky v obecnich periodicich, texty na vyvéskach, prednasky, které poradame on-
line i fyzicky ve spolupraci se SMO CR.

Mnohdy staci tfeba i jen vytisknout Desatero obrany proti $mejdum, které jsme vydali jiz pred tremi
lety a prubézné ho aktualizujeme. Nebo lze prevzit a tisknout nase brozury ke smlouvam a k dal$im
tématum, pripadné si o né pozadat v jiz vytisténé podobé u nas na uradé.

Chtéji-li zastupitelé pomoci spotrebiteliim, dockaji se ochoty a pomoci i z nasi strany. Doporucuji
sledovat web ERU, kde jsou k dispozici nejruznéjsi materialy. Na stejném webu nebo na strankéch
SMO CR se také dozvi o ptipravovanych akcich.

Mohou zastupitelé pomoci, i kdyz nékdo energosmejdovi jiz naletél a podepsal?

Z praxe zname priklady hodné uznani. Nékteri starostové na vyskyt energo$mejdu ve své obci
napriklad reagovali ihned prostrednictvim obecniho rozhlasu. Vyzvali obcany, kteti jim cokoliv
podepsali, aby se okamzité dostavili na obecni urad, kde jim pomohli odstoupit od ¢erstvé
uzavrenych smluv. Perfektné tak minimalizovali hrozici dopady. Vim, Ze ne kazdy zastupitel ma
potrebné prostredky a kapacity na to, aby podobné poradenstvi lidem mohl poskytnout. Nicméné, je-
li to ve Vasich silach, je to dulezity krok v boji proti energoSmejdim.

Mohli bychom poradit zakladni prava, které mohou spotrebitelim pomoci v podobnych
situacich?

Urcité. Zaklad stanovi obcansky zékonik. Od jakékoliv distan¢ni smlouvy lze vzdy odstoupit do 14
dnt od jejiho uzavreni, a to bez sankce. Jestlize byla uzaviena pri nevyzadané navstévé podomniho
prodejce, je lhiita 30denni, a kdyby doty¢ny pouzil nekalou obchodni praktiku, tak dokonce 90denni.
Energeticky zdkon pak nabizi dal$i ochranné lhiity. Smlouvu o zprostredkovani Ize vypovédét bez
sankce kdykoliv. Smlouvu s dodavatelem, pokud byla uzavrena distan¢né, muzeme vypovédét bez
sankce do 15. dne po zahéjeni dodavek. Smlouvy o dodavkach uzavrené pres zprostredkovatele se
pritom povazuji viceméné za distanc¢ni vzdy. Pozor na to, ze veskera odstoupeni ¢i vypovédi bychom
méli zasilat vzdy pisemné.
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