Samsung ucty maja vazny problem.
Pouzivatelia sa nevedia prihlasit
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Majitelia smartfonov Galaxy od spoloc¢nosti Samsung hlasia v poslednych hodinach
neprijemny problém so svojimi Samsung uctami (Samsung account). Niektori z nich sa
podla portalu 9to5Google z nicoho ni¢ nedokazu prihlasit a systém ich informuje, ze ucet
bol z bezpecnostnych dovodov deaktivovany.

Nefunkénost uétu ma vplyv na DalSie sluzby Samsungu

Problém sa zacal objavovat v priebehu poslednych 48 hodin. Na internetovych férach sa postupne
nahromadili desiatky hlaseni od pouzivatelov, ktori sa stretli s rovnakou chybovou spravou: ,,Can’t
sign in. Account deactivated for security reasons.” Hlasenia sa objavili na socidlnej sieti Reddit
aj v oficialnom komunitnom fére Samsungu. Spoloc¢nost zatial neposkytla jasné vysvetlenie,
preco k deaktivacii dochddza, ani neoznédmila konkrétnu opravu.

Samsung Ucet je potrebny pre pouzivanie viacerych sluzieb Samsungu | Zdroj: Lenka Ivancikova

Nejde pritom iba o samotné prihlasenie. Samsung ucet je tizko prepojeny s viacerymi sluzbami v
ekosystéme Galaxy. Vypadok preto méze skomplikovat pouzivanie aplikacii a funkcii, ako st
SmartThings, Samsung Wallet ¢i Find. Niektorym pouzivatelom sa podarilo pristup obnovit po
kontaktovani zakaznickej podpory Samsungu. Uspes$nost tohto postupu v$ak podla dostupnych
skusenosti nie je jednotna a problém sa musi rieSit individuélne.

Mohlo by vas tiez zaujimat:

* Google predstavil 5 novych funkcii pre Android
e Huawei chyst4d novy MatePad Pro. Bude tensi, lahsi a s revolu¢nym displejom
» Google Spravy maju vazny problém. Staré SMS posielaju nespravnym ludom

Suvisi problém s e-mailovou adresou?

Pozornost vzbudzuje mozna suvislost s tzv. aliasmi e-mailovych adries. Ide napriklad o pouzivanie
znakov ,+“ alebo ,.” v e-mailovej adrese. Jeden zo zastupcov podpory Samsungu mal na tuto
moznost upozornit a viaceri dotknuti pouzivatelia potvrdili, Ze pri svojom ucte alias vyuzivaju.
Neplati to vsak pre vSetkych, takze zatial nemozno tvrdit, Ze ide o skuto¢nu pric¢inu. Oficialne
potvrdenie rozsiahlejsieho vypadku ani konkrétny termin opravy zatial nie su k dispozicii.
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