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Lakava cena vyrobku muze pri dokonceni objednavky vyrazné podrazit. Radost z vyhodného
nakupu tak muze vzit za své. Vedle ceny dopravy si nékteré internetové obchody uctuji také
balné. Spotrebitel vSak musi byt o povinnych nakladech informovan jasné, srozumitelné a
vcas. Jindy zakaznika nalaka informace, Ze je zbozi ,skladem”, ale po objednani se dozvi, ze
obchod teprve ceka na jeho dodani od dodavatele.

Neprijemné prekvapeni pri dokonceni objednavky

Nékteré e-shopy maji vedle dopravného ¢i priplatku za dobirku i dalsi méné obvyklé priplatky,
napriklad v podobé balného, bez kterého nelze objednavku uskutecnit. Balné pritom neni totéz, co
doprava. Spotrebitel by mél proto védét, kolik zaplati za samotné zbozi, jeho dodéni a dalsi povinné
poplatky.

E-shop samozrejmé muze mit naklady spojené s pripravou a zabalenim zasilky, ale pro spotrebitele je
zasadni, aby jiz pri rozhodovani o ndkupu znal celkovou cenu.,Poplatek by nemél byt schovany tak,
aby jej zdkaznik zjistil az tésné pred odesldnim objedndvky,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

,Prodavajici je povinen kupujicimu v dostatecném predstihu pred uzavrenim smlouvy sdélit celkovou
cenu zbozi véetné vsech dani, priplatkt a jinych obdobnych penéZzitych plnéni,” upresiuje HekSova a
dopliuje: ,Udaje o nich museji byt jednoznacné, snadno rozpoznatelné a dobte ¢itelné.Nestaéi proto,
Ze je informace o balném nékde na internetovych strankdch uvedena. DileZité je také kde, jak
vyrazné a v jaké fazi ndkupu se s ni kupujici miize sezndmit.”

»Skladem” by mélo skutecné znamenat skladem

Cena neni jedinym kritériem, podle kterého se spotrebitel rozhoduje. Dulezita je také dostupnost
zbozi a ocekavana doba dodani. Zejména pred Véanoci, narozeninami nebo jinou konkrétni udalosti
muze pravé udaj ,skladem” rozhodnout o tom, ktery obchod kupujici zvoli. O¢ekava totiz, ze zbozi
bude rychle odeslano.

Po objednani se vSak muze kupujici dozvédét, ze e-shop zbozi ve skute¢nosti nemé a ¢eka na jeho
dodani od dodavatele, pripadné ze se dodavka zpozdila. ,V takovém pripadé muze za urcitych
okolnosti jit o klamavou obchodni praktiku,” vysvétluje Eduarda HeksSova a dodéava: ,Podstatné je
zejména to, zda je informace zptsobild ovlivnit rozhodnuti spotrebitele o ndkupu. Jind situace
samozrejmé nastane, pokud obchodnik zbozi v dobé objedndvky skutecné skladem mél a teprve
ndsledné nastala nepredvidatelnd komplikace.”

Pokud maji spotrebitelé otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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