Cestovni ruch se prizpusobuje digitalni
budoucnosti
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Jednim z hlavnich témat letosni konference, kterou osobné zahajovali jihocesky hejtman
Martin Kuba, jeho prvni naméstek Frantisek Talii* a primatorka Ceskych Budéjovic Dagmar
Skodova Parmova, byl zejména vyvoj digitalnich technologii, jejich vliv na cestovni ruch a
data jako surovina 21.stoleti.

JJe dilezité abychom pro segment cestovniho ruchu méli co nejjasnéjsi pravidla, aby s ndmi
spolupracovaly nejen municipality, ale predevsim vidda, protoZe Ceskd republika je iZasny prostor s
mnohem vétsim potencidlem, ktery Ize vyuzit,” uvedl Martin Kuba.

,V dobé, kdy se Setri kazdd koruna, je cestovni ruch naopak moznym vyznamnym zdrojem
miliardovych prijmi,“ dopliiuje reditel Jihoceské centraly cestovniho ruchu, Petr Soukup.

Poprvé v historii TRAVELCONu se na konferenci objevila virtualni moderatorka Natdlie, ktera byla
zalozena na technologii umélé inteligence. Natalie se ukéazala byt uspésnou inovaci, ktera zvladala
interaktivné komunikovat s ucCastniky a zajistovat prubéh konference.

Dal$im vyznamnym tématem konference byla krizova rizeni v cestovnim ruchu. Na zékladé
zku$enosti Jihodeského kraje s COVID-19, Ceského Svycarska s poZzarem a Jihomoravského kraje s
tornadem bylo vytvoreno desatero krizového rizeni, které bude slouzit jako prirucka pro podobné
situace v budoucnosti, zminila napriklad byvala hejtmanka jiho¢eského kraje, Ivana Straska.

Cestovni ruch se stéva stéle vice digitalizovanym a automatizovanym, coz vede ke zménam v oblasti
zameéstnanosti. Na TRAVELCONu bylo diskutovano také to, jak cestovni ruch vyuziva technologie,
aby resil nedostatek pracovnich sil a vytvarel nové pracovni profese, jak popsali Jaromir Polasek a
Marek Sip.

Na konferenci se také resila otdzka investic a priorit v souladu s potfebami statu, kraju, destinaci a
meést. Napriklad Petr Maros, nameéstek ceskobudéjovické primatorky, priblizil témata, jak 1épe
propojit rozvoj infrastruktury s potebami cestovniho ruchu, jakym zplisobem zajistit udrzitelnost
tohoto odvétvi, jak efektivné investovat do cestovniho ruchu nebo jak zajistit udrzitelny rozvoj této
oblasti.

Nezbytnost dat jako zaklad pro rizeni cestovniho ruchu, jejich sdileni a vyuzivani k rozhodovani
zduraznili na své prednasce Petr Zlamalik, Lukas$ Kaczor a Filip Forstl.

Méni se i chovéni zakazniku pri planovani svych pobytu. Doby rezervaci se stale zkracuji a
navstévnici maji vyssi naroky na digitalizaci sluzeb. Zaroven se objevuji nové profese a nékteré staré
profese se diky modernizaci spojuji do jedné, jak uvedl Petr Salda, zakladatel a spole¢nik hotelové
skupiny iQ Hospitality Group.

Generace Z se také stala dulezitym tématem diskuse na dechberouci prednasce Pavliny Louzenské z

#HolkyZMarketingu. Jeji zastupci totiz budou hrat stale dulezitéjsi roli nejen na strané navstévnika,
ale i na strané pracovniho trhu.

Jednim z vyznamnych aspektl cestovniho ruchu je jeho schopnost pomoci s rozvojem prihrani¢nich
regionu a vyuzitim brownfielda. Konference TRAVELCON také nabidla moznost ziskat zkuSenosti od



odbornikl z Rakouska a prihranici na zakladé prezentace Martina Krupauera a Michaely Reitterer.

Bohuzel se na konferenci neobjevil nikdo z Ministerstva pro mistni rozvoj, které ma cestovni ruch v
gesci. Tento nedostatek komunikace zustava stéle vaznym problémem, na ktery organizatori
konference upozornili.

TRAVELCON 2023 byl nejen velkym tspéchem, ale také ukazal, Zze cestovni ruch je oblasti, ktera se
neustale vyviji, méa potencial vyuzit nové technologie ke zlep$eni zazitku navstévnikl a reSeni
problémd, které s sebou nese. Konference také upozornila na dulezitost krizového rizeni a
spoluprace mezi ruznymi urovnémi statni spravy, destinaci a mést.

,Verime, Ze diskuse a zavery konference prinesou pozitivni zmény v oblasti cestovniho ruchu a
pomohou tuto dilezitou oblast rozvijet v souladu s potrebami a o¢ekdvdnimi navstévniki, mistnich
komunit a ochrany prirody a kulturniho déedictvi. Doufdme, Ze se setkdme na dalSich rocnicich
TRAVELCONu a budeme spole¢né vytvdret budoucnost cestovniho ruchu v CR,“ uzavira Petr
Soukup.

Vzhledem k velkému z4jmu a uspéchu letoSniho rocniku TRAVELCON organizatori jiz zacali planovat
pristi roénik. Ocekéava se, ze konference bude i nadale slouzit jako dulezita platforma pro diskusi o
tématech spojenych s cestovnim ruchem v Ceské republice. Do kalendare si uz nyni miiZete zapsat
datum 18. - 19.4.2024, kdy se uskutec¢ni pristi konference. Veskeré informace budou také prubézné
k dispozici na www.travelcon.cz.

JihocCeska centrdla cestovniho ruchu (JCCR) je organizace zrizend Jihoceskym krajem k vykonu
funkce destinaéniho managementu pro region jizni Cechy. Hlavnim cilem je realizace projekti
zamerenych na rozvoj turistické nabidky a prezentace regionu jako turisticky atraktivni destinace v
tuzemsku i zahrani¢i. Tvori produktové linie a zajistuje vyddvani tisténych propagacnich materidli.
JCCR je provozovatelem Informacniho Systému Cestovniho Ruchu Jihoceského kraje na

www jiznicechy.cz. JCCR koordinuje cinnost turistickych oblasti na izemf Jihoceského kraje,
spolupracuje s méesty a obcemi, infocentry a subjekty cestovniho ruchu z verejného i soukromého
sektoru. Uzce spolupracuje s agenturou CzechTourism, véetné jejich zahranicnich zastoupent,
komunikuje a spolupracuje se zahrani¢nimi partnery pri tvorbé a realizaci preshrani¢nich projektil.
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