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,Uméla inteligence uz dnes méni zpusob, jakym lidé nakupuji - od hleddni pres porovndvdni az po
samotné rozhodovdni. My se ted soustredime na posledni cdst celého procesu: aby Al dokdzala
pomoct i s dokoncenim ndkupu. Seznam.cz je mezi prvnimi na ¢eském trhu, kdo podobné funkce pro
agentni nakupovdni prindsi. Chceme, aby lidem ndkup redlné zjednodusovaly a zdroveri zistaly
bezpecné a srozumitelné,” rika Lukas Behun, reditel divize E-commerce Seznam.cz.

Pro uzivatele znamena agentni nakupovani dalsi krok k tomu, aby byl online ndkup jednoduchy od
zaCatku do konce. V pripadé novinky se prihlaSeny uzivatel vyhne opakovanému opisovani udaju a
nejasnostem ohledné dopravy a dokonc¢i nakup dvéma kliky. Samotny ndkup ale diky zvolené
technologii UCP probiha stdle u obchodnika, ktery tak ma plnou kontrolu nad vyslednym nakupem.

V pocatecni fazi spusténi jsou do agentniho nakupovani zapojeny e-shopy, které jsou jiz na agentni
nakupovani pripravené. V CR se jednd zatim naprtiklad o e-shopy, které funguji na moderni platformé
Shopify, pripravuje se zapojeni obchodnikll na ¢eské platformé Shoptet.

Produktovy manazer Tomas Jindra dodava: ,Zahrani¢ni priklady tspésného vyuziti umelé inteligence
v e-commerce ukazuji vjznamné benefity na obou strandch, jak pro zdkazniky, tak pro obchody. Z
pripadovych studii vyplyva vyrazné vyssi mira dokoncenych ndkupti a lepsi konverzni pomér.
Zakaznik totiz prichdzi k ndkupu s lepsi predstavou potreby a stejné tak i prichod kosikem je
zjednoduseny a zprehledneny.

Tato funkce je v testovani dostupna na sluzbé Zbozi.cz a v blizké dobé i na dalSich mistech v
Seznamu. Technologicky je reSeni postavené na otevieném standardu UCP.
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