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Technológie si zvyčajne vyberáme vtedy, keď riešime konkrétny problém. Potrebujeme nový
web, e-shop, fakturačný systém, cloud infraštruktúru, databázu, marketingovú
automatizáciu alebo interný nástroj. V tej chvíli prirodzene pozeráme najmä na cenu,
funkcie, rýchlosť nasadenia a to, či riešenie funguje.

Lenže dobrá technologická voľba sa nepozná iba podľa toho, ako rýchlo do nej naskočíte, ale aj podľa
toho, ako sa z nej dá vystúpiť.

Práve tu vzniká vendor lock-in, po slovensky proprietárne uzamknutie alebo uzamknutie
zákazníka. Ide o situáciu, keď ste natoľko závislí od konkrétneho dodávateľa, platformy, formátu,
API, licencie, dátového modelu alebo ekosystému, že prechod inde je príliš drahý, technicky
komplikovaný, právne nejasný alebo prevádzkovo riskantný.

Vendor lock-in nie je len problém veľkých korporácií, týka sa aj menších firiem, agentúr, e-
shopov, startupov, developerov, obcí, škôl a každého, kto si nechal vytvoriť web „na mieru“ bez toho,
aby riešil vlastníctvo kódu, prístup k dátam a budúcu údržbu.

Ale aby sme boli féroví: vendor lock-in nie je vždy automaticky zlý. Niekedy je to vedomá cena za
rýchlosť, komfort, bezpečnosť alebo manažované služby. Problém nastáva vtedy, keď o ňom
neviete. Alebo keď ho objavíte až v momente, keď chcete migrovať.

Čo je vendor lock-in
Vendor lock-in znamená závislosť od jedného dodávateľa alebo technologického ekosystému, pri
ktorej sú náklady na zmenu tak vysoké, že zákazník prakticky zostáva tam, kde je.

Tieto náklady nemusia byť iba finančné. Môžu mať rôznu podobu: času potrebného na migráciu,
straty funkcií, prepisu integrácií, právnych alebo licenčných obmedzení a závislosti od ľudí, ktorí
jediní systému rozumejú.

Jednoduchý príklad si môžeme dať zo spotrebnej elektroniky. Kúpite si zariadenie, ktoré funguje len
s originálnymi náplňami, káblami, kapsulami alebo aplikáciou výrobcu. Produkt môže byť dobrý, no
celý ekosystém je navrhnutý tak, aby ste ďalšie rozhodnutia robili v rámci neho.

Ako lock-in vzniká
Vendor lock-in nemusí vznikať naraz. Najprv si vyberiete platformu, lebo má pekné administračné
rozhranie. Potom pridáte plugin na fakturáciu. Neskôr napojíte sklad, účtovníctvo, newsletter,
analytiku a platobnú bránu. O rok máte v platforme dáta, procesy, automatizácie, šablóny a tím,
ktorý sa naučil pracovať práve týmto spôsobom.

Na začiatku ste kupovali nástroj. Po čase zistíte, že ste si kúpili spôsob fungovania firmy.

Užitočné je rozlišovať dve úrovne. Reverzibilný lock-in je ešte zvládnuteľný: dáta sú
exportovateľné, integrácie sa dajú nahradiť a migrácia je projekt na týždne alebo mesiace.



Reštriktívny lock-in je už zväzujúci: kompletný export neexistuje, zmluva odchod ekonomicky
trestá a výmena sa meria až v rokoch.

Spravte si jednoduchý test: ak neviete na jednu stranu A4 popísať, ako by ste od dodávateľa odišli,
čo by ste stratili a koľko by to stálo, nemáte dosť informácií na rozhodnutie.

Ako hlboko môže vendor lock-in siahať
Vendor lock-in si veľa ľudí predstavuje ako jeden technický problém. V praxi však môže mať viac
vrstiev, ktoré sa navzájom zosilňujú.

Dátový lock-in vzniká vtedy, keď neviete exportovať dáta v použiteľnom stave. CSV súbor môže
vyzerať ako sloboda, až kým nezistíte, že neobsahuje varianty produktov, metadáta, používateľské
oprávnenia, históriu objednávok alebo väzby medzi objektmi.

API a integračný lock-in vzniká tam, kde je systém naviazaný na proprietárne API, špecifické
webhooky alebo nedokumentované integrácie. Migrácia potom nie je len presun dát, ale opätovné
skladanie celej prevádzkovej mapy.

Aplikačný lock-in sa objaví pri low-code platformách, uzavretých CMS, špecifických runtime
prostrediach alebo serverless službách, ktoré neumožňujú spustiť aplikáciu inde bez prepisu kódu.

Licenčný a zmluvný lock-in je obchodný problém. Môže ísť o dlhé viazanosti, automatické
predĺženia, vysoké poplatky za ukončenie, platený export dát alebo nejasné vlastníctvo zdrojového
kódu.

Prevádzkový a znalostný lock-in vzniká vtedy, keď monitoring, zálohy, deployment, incident
response alebo dokumentácia existujú iba v hlavách pôvodného dodávateľa. Technológia môže byť
štandardná, ale projekt aj tak nevie prevziať nikto iný bez archeológie.

Vo väčších firmách pribúda ešte governance lock-in. Bezpečnostné politiky, auditné logy,
compliance kontroly a schvaľovacie procesy sú naviazané na konkrétny ekosystém, takže výmena
technológie znamená aj nové schvaľovanie.

Príklady z praxe
V enterprise IT svete sa ako príklad spomína VMware po akvizícii Broadcomom, kde zákazníci
kritizovali nové licencovanie a horšiu vyjednávaciu pozíciu. Alebo Microsoft Teams a Office/Microsoft
365 ukazujú, že lock-in môže vzniknúť aj balíčkovaním produktov a obmedzenou prenositeľnosťou
dát.

Vo verejnom sektore vzniká lock-in pri veľkých systémoch na zákazku. Ak si objednávateľ nevyhradí
práva na kód, dokumentáciu, rozvoj a dáta, môže byť roky závislý od pôvodného dodávateľa.
Alternatíva nemusí prehrávať preto, že je horšia. Stačí, že prechod je príliš náročný.

Cloud vendor lock-in
Cloud je jedna z oblastí, kde sa vendor lock-in rieši najčastejšie. Nie preto, že by cloud bol zlý.
Moderné cloudové služby sú výkonné, bezpečné, škálovateľné a výrazne zrýchľujú vývoj.

Lock-in vzniká vtedy, keď začnete využívať špecifické managed služby konkrétneho poskytovateľa:
managed databázy, serverless funkcie, objektové úložiská, fronty správ, identity management,



monitoring, AI služby, CDN, WAF alebo data warehouse.

Každá z týchto služieb rieši reálny problém. Managed databáza zníži prevádzkovú záťaž, serverless
zrýchli vývoj a natívne IAM zlepší správu prístupov. Problém je, že čím viac natívnych služieb
použijete, tým viac sa architektúra začne podobať na konkrétny cloud. Presun z jedného cloudu do
druhého potom nie je zmena poskytovateľa v Terraform konfigurácii. Je to architektonická migrácia.

Cloud native vs. cloud agnostic

Pri návrhu infraštruktúry sa často objavujú dva prístupy: cloud native a cloud agnostic.

Cloud native prístup využíva natívne služby konkrétneho cloudu naplno. Cieľom je rýchlosť,
škálovateľnosť a čo najmenšia vlastná prevádzková réžia. Ak staviate produkt, ktorý potrebuje rýchlo
rásť a tím nechce spravovať databázy, fronty či monitoring ručne, cloud native dáva zmysel.

Cloud agnostic prístup minimalizuje závislosť od jedného poskytovateľa. Výhodou je flexibilita
pri migrácii alebo vyjednávaní. Nevýhodou je vyššia komplexita.

Neexistuje univerzálne správna jedna odpoveď. Cloud native môže byť výborný, ak vedome
akceptujete závislosť výmenou za rýchlosť. Cloud agnostic je vhodný tam, kde potrebujete regulačnú
nezávislosť, multi-cloud stratégiu alebo schopnosť presúvať workloady medzi prostrediami.

VPS a bare metal

Pri VPS, virtuálnych serveroch a bare metal serveroch je lock-in iný než pri veľkých managed cloud
službách. Ak máte aplikáciu na Linux serveri, používate štandardné balíky, PostgreSQL alebo
MariaDB, Nginx alebo Apache a deployment cez Git alebo CI/CD, prenositeľnosť je zvyčajne vyššia.
Server viete obnoviť inde, ak máte zálohy a dokumentáciu.

Aj pri VPS alebo bare metal prostredí môže vzniknúť závislosť od control panelu, backup systému,
virtualizačnej platformy, storage riešenia alebo administrátora, ktorý systém nastavil a nikomu
nepovedal ako. Výhodou VPS a bare metal prístupu je väčšia kontrola. Nevýhodou je, že kontrola
znamená aj zodpovednosť: aktualizácie, bezpečnosť, zálohy, monitoring, kapacitné plánovanie a
disaster recovery.

Vendor lock-in vo webových technológiách
Web je pre mnohé firmy hlavný predajný, komunikačný alebo servisný kanál. Preto je webový vendor
lock-in často bolestivejší, než sa na začiatku zdá. Web má obsah, SEO históriu, URL štruktúru,
formuláre, objednávky, používateľské účty, marketingové dáta, analytiku a roky optimalizácie.

CMS na mieru môže byť výborné riešenie, ak má firma špecifické workflow alebo dátové modely.
Zároveň je to jedna z najčastejších oblastí lock-inu. Rizikové signály sú nejasné vlastníctvo kódu,
chýbajúca dokumentácia, nemožný export obsahu, interný framework dodávateľa, manuálny
deployment a systém, ktorý vie upravovať iba pôvodná agentúra.

Open source CMS ako WordPress alebo Drupal riziko znižujú, pretože majú komunitu, známe
dátové modely a široký ekosystém developerov. Ale ani open source nie je automatická poistka.
WordPress web môže byť uzamknutý cez proprietárny page builder, prémiové pluginy, vlastnú tému
bez dokumentácie alebo hostingové funkcie, ktoré inde nefungujú.

SaaS web buildery a no-code platformy umožnia rýchly štart. Pri jednoduchom webe to môže byť



správna voľba. Pri dlhodobom obchodnom aktíve však treba počítať s tým, že dizajn systém, CMS
kolekcie, formuláre, animácie, SEO nastavenia a automatizácie môžu zostať vo vnútri platformy.

Hosting a control panely sú ďalšia vrstva. Prenositeľné bývajú súbory, databázy a DNS záznamy.
Menej prenositeľné sú proprietárne backup nástroje, one-click staging, automatické optimalizácie,
cache pravidlá alebo interné deployment mechanizmy poskytovateľa.

E-commerce je na lock-in mimoriadne citlivý. E-shop nie je len katalóg, ale objednávky, platby,
sklad, fakturácia, zákaznícke účty, SEO a marketplace doplnkov. SaaS platformy zrýchlia štart, no
export produktov, objednávok, URL adries a automatizácií nemusí byť plnohodnotný.

Náš TIP: Osobitne si strážte doménu, DNS a e-mail. Doména je základná digitálna
identita firmy. Ak je vedená na agentúru, bývalého freelancera alebo účet, ku ktorému
nemáte prístup, vzniká veľmi nepríjemný typ lock-inu.

AI vendor lock-in
Do témy vendor lock-inu vstupuje v poslednej dobe intenzívne aj umelá inteligencia. Lock-in môže
vzniknúť, keď aplikácia počíta s vlastnosťami jedného modelu, prompty a evaluačné dáta sú uložené
iba v platforme dodávateľa, agent používa uzavretý framework alebo governance pravidlá sú
naviazané na jeden nástroj. Z prototypu sa ľahko stane interný proces, ktorý je ťažké presunúť inde.

Ako riziko znížiť
Vaším cieľom nie je odmietnuť všetkých dodávateľov a všetko si prevádzkovať ručne. To by bolo
drahé, pomalé a často aj menej bezpečné. Cieľom je zachovať si kontrolu nad tým, čo je pre váš
biznis kritické.

Začnite dátami, doménami a účtami. Doména, hostingový účet, cloud účet, repozitár, analytika, e-
mailing, platobná brána aj produkčná databáza by nemali byť vedené na externého dodávateľa bez
jasných práv a prístupov.

Export dát riešte pred výberom platformy, nie až pri odchode. Pýtajte sa na formáty, rozsah exportu,
API limity, históriu, metadáta a obnoviteľnosť. Ešte počas pilotu si vypýtajte vzorový export a overte,
či je použiteľný, nielen stiahnuteľný.

Používajte otvorené štandardy.

Pri dátach pomáha CSV, JSON, XML, SQL dumpy a otvorené API.
Pri infraštruktúre kontajnery, Linux, PostgreSQL, štandardné HTTP API a Infrastructure as
Code.
Pri identite sledujte SAML, OIDC alebo SCIM.

Navrhujte modulárne. Ak viete vymeniť e-mailing, platobnú bránu, vyhľadávanie alebo hosting bez
prepisu jadra aplikácie, máte lepšiu pozíciu.

Testujte si odchod nanečisto. Obnovte zálohu do iného prostredia, spustite aplikáciu na inom
serveri, vytvorte staging mimo hlavnej platformy a prejdite si postup ukončenia služby. Ak to neviete
spraviť v pokojnom čase, počas krízy to nebude jednoduchšie.



Zmluva by mala jasne riešiť vlastníctvo dát, práva ku kódu, export, migračnú súčinnosť, SLA, zálohy,
ukončenie služby a prípadné poplatky.

Kedy je lock-in prijateľný

Ako sme si už vysvetlili, vendor lock-in nie je hriech. Je to kompromis, napríklad ak spúšťate MVP,
môže byť rozumné použiť SaaS platformu, ktorá vás dostane na trh za týždeň. Ak máte malý tím,
managed databáza môže byť lepšia než vlastná administrácia. Ak potrebujete bezpečnostné a
compliance funkcie, natívny cloudový ekosystém môže byť efektívnejší než skladanie všetkého z
otvorených komponentov.

Otázka teda nie je, či sa lock-inu vždy vyhnúť. Ale otázka je, či zaň dostávate primeranú hodnotu.
Dobrý lock-in je vedomý, zdokumentovaný a ekonomicky obhájiteľný.

Praktický checklist

Pred objednaním služby či podpisom zmluvy si položte pár otázok: Vieme exportovať všetky dáta v
otvorenom formáte? Obsahuje export metadáta, väzby a históriu? Vieme systém spustiť inde? Máme
prístup ku kódu a dokumentácii? Kto vlastní doménu, DNS, hosting a certifikáty? Máme otestovanú
obnovu zo záloh? Vieme odhadnúť cenu odchodu?

Záver: sloboda nie je o tom, že sa začnete vyhýbať
dodávateľom
Ukázali sme si, že vendor lock-in je v skutočnosti téma kontroly. Nie boj proti dodávateľom, cloudu,
SaaS alebo proprietárnym technológiám.

Každá firma je od niečoho závislá. Od hostingu, domény, cloudu, frameworku, CMS, platobnej brány,
e-mailingu, vývojárov, dokumentácie aj vlastných rozhodnutí z minulosti. Preto úplná nezávislosť je
ilúzia. Rozumná nezávislosť je dobrá stratégia.

Správna technológia vám má dávať možnosti. Má zrýchliť prácu, znížiť riziko, otvoriť nové scenáre a
umožniť rast. Ak však každé ďalšie rozhodnutie robíte len preto, že odchod by bol príliš bolestivý,
technológia prestáva byť nástrojom a začína byť pre vás prisilnou gravitáciou.

Preto sa pri každej dôležitej platforme oplatí položiť niekoľko nepríjemných otázok typu Čo sa stane:

ak dodávateľ zdvihne ceny o 50 percent?
ak zmení produkt tak, že nám prestane vyhovovať?
ak služba skončí alebo ju kúpi iná firma?
ak budeme chcieť odísť?

Ak na tieto otázky poznáte odpoveď, vendor lock-in nemusí byť pasca, ale môže byť len vedomý
kompromis. Ak odpoveď nepoznáte, možno nie ste zákazník platformy. Možno ste už jej súčasťou.
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