Jak mluvit se seniorem o prijeti pomoci? 6
tipu pro citlivy rozhovor

31.8.2026 - | Charita CR
Jak rict starnoucimu rodici nebo prarodici, ze by mu mohla pomoci domaci péce? Misto

zduraznovani toho, co uz nezvlada, je dulezité naslouchat jeho obavam a hledat reSeni
spolecné. Prinasime Sest praktickych tipu, jak téma pomoci otevrit citlivé a s respektem.

1. Mluvte citlivé, ale zaroven jasné

Rozhovor o prijeti pomoci muze byt citlivy pro seniora i jeho rodinu. Neni proto dobré na ¢lovéka
tlacit, stejné jako neni potreba kolem tématu dlouho chodit a vyhybat se mu.

"Dulezité je mluvit o domaci péci citlivé, s respektem, zaroven i jasné, tak, aby bylo
recené co nejlépe pochopeno,"

doporucuje Kristina Komonova, pastoracni asistentka Charity Veseli nad Moravou.

Dejte seniorovi prostor rict, ¢eho se obava, co mu vadi nebo s ¢im naopak zacina potrebovat pomoc.
Jeho obavy nezlehCujte a dejte mu dostatek ¢asu na jejich vyjadreni.

2. Mluvte o tom, co mu pomoc umozni

Misto vyc¢tu véci, které uz senior nezvlada, zkuste obratit pozornost k tomu, co mu vhodné nastavena
pomoc miiZze umoznit.

"Je nutné zduraznit, Ze cilem sluzby neni prevzit seniorovi jeho zivot, ale pomoci mu tam,
kde uz mu sily nestaci. Ze doméaci péce znamena moznost zustat a Zit co nejdéle doma,"

vysvétluje Kristina Komonova.

Prijeti pomoci tak nemusi znamenat ztratu samostatnosti. Naopak miize seniorovi pomoci zachovat si
ji co nejdéle a pokracovat v zivoté ve znamém prostredi.

3. Zacnéte postupné

Prijeti domaci péCe nemusi znamenat, ze se ze dne na den zméni cely dosavadni zplsob Zivota.
Pokud maé senior obavy, mize byt snazsi zacit jen s pomoci, kterou v danou chvili skute¢né
potrebuje.

"Také zduraznovat, ze sluzbu mizeme nastavit postupné a rozsirit podle potreby,"

doporucuje Kristina Komonova.



Mensi zmény davaji seniorovi moznost ziskat vlastni zkusenost s tim, jak sluzba funguje. Rozsah péce
se pak muZe postupné prizptisobovat jeho aktudlnim potrebam.

4. Nechte seniorovi moznost volby

O péci by se nemélo rozhodovat bez Clovéka, kterého se tykd. Pokud je to mozné, nabidnéte seniorovi
rizné moznosti a zapojte ho do hledéani reseni, které mu bude vyhovovat.

Muze jit napriklad o to, s ¢im konkrétné potrebuje pomoci, kdy bude sluzbu vyuzivat nebo jak bude

péce postupné nastavena. Moznost volby pomaha zachovat pocit kontroly nad vlastnim zivotem.

"Velmi dulezité je oteviend komunikace mezi seniorem, rodinou a pracovniky doméci
péce. Na zékladé této komunikace muzeme vhodné nastavit péci a predchézet tak
moznym nedorozuménim,"

rika Kristina Komonova.

5. Srozumitelné vysvétlete, co sluzba nabizi

Obavy mohou pramenit také z toho, Ze senior ani jeho rodina presné nevédi, co od konkrétni sluzby
ocekavat.

"Z nasi zkuSenosti nejlépe funguje osobni a srozumitelnd komunikace. Seniorovi je
potreba vysvétlit, co presné domaci zdravotni péce nabizi, kdo ji indikuje a ze jejim cilem
je predevsim umoznit mu zGstat co nejdéle ve vlastnim domacim prostredi,"

rika Petr Malik, projektovy manazer Charity Prachatice-Vimperk.

Podle négj je dulezité také jasné rozliSovat mezi zdravotni a socidlni péci, protoze pravé v tom maji
klienti i jejich rodiny Casto nejasno.

Nebojte se proto pracovnikil sluzby ptat na vée, ¢emu vy nebo vas blizky nerozumite. Cim
konkrétnéjsi predstavu senior ziska, tim méné prostoru zbyva pro obavy z neznamého.

6. Zapojte nékoho, komu senior duvéruje

Nékdy se muze stat, ze rozhovory v rodiné nikam nevedou. V takovém pripadé muze pomoci Cloveék,
kterému senior duvéruje a ktery mu dokaze moznosti péce srozumitelné vysvétlit.

"Velkou roli hraji prakticti 1ékari, socidlni pracovnici a peCovatelské sluzby, kteri mohou
seniorovi sluzbu doporucit a vysvétlit,"
upozornuje Petr Malik.

Cilem neni seniora presveédcit za kazdou cenu. Nékdo mimo rodinu mu ale muze nabidnout dalsi
pohled, vysvétlit moznosti a odpovédét na jeho otazky.



Jeden rozhovor nemusi vSechno vyresit

Pokud senior pomoc napoprvé odmitne, nemusi to znamenat definitivni rozhodnuti. Dejte mu prostor
o moznostech premyslet, k tématu se mizete pozdéji vratit.

Dulezitou roli mohou hrat také zkusSenosti lidi, kteri uz podobnou situaci prosli.
"Velkou hodnotu maji také zkuSenosti dalSich pecujicich. Sdileni konkrétnich pribéhd,
rad a doporuceni muze pomoci odbourat nejistotu i obavy z vyuziti socialnich sluzeb,"

rika Eva Dankova, koordindtorka Centra pro podporu pecujicich osob Charity Zabreh.

Prostor pro takové sdileni nabizeji napriklad svépomocné skupiny nebo dalsi skupinové aktivity,
kde se mohou pecujici setkat s lidmi v podobné situaci.

Vevs

Nejdulezitéjsi ale zuistava respekt k clovéku, kterého se zména tyka. Jak shrnuje Eva Dankova:

"Velmi dilezité je oteviend a citlivd komunikace, ktera respektuje potreby a obavy
seniora i jeho rodiny."

Dobr'e nastavena pomoc nemusi znamenat ztratu samostatnosti. Naopak miize seniorovi pomoci
zustat co nejdéle tam, kde se citi nejlépe, ve vlastnim domové.

Proc ale seniori nebo jejich blizci pomoc nékdy odmitaji? Prectéte si 5 nejcastéjsich prekazek, se
kterymi se pri domdci péci setkavaji pracovnici Charity.

https://www.charita.cz/jak-pomahame/pece-o-pecujici/jak-mluvit-se-seniorem-o-prijeti-pomoci-6-tipu-
pro-citlivy-rozhovor
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