Zakaznici maji jasno, NOTINO je dlouhodobe
nejkvalitnéjsi e-shop vCesku a na Slovensku

21.4.2023 - | NOTINO

18. 4. 2023 - Notino je opét nejlepsim a nejkvalitnéjsim ceskym a slovenskym e-shopem v
oblasti krasy, zdravi a parfému. Jiz poosmé o tom rozhodli zakaznici, a firma tak v roce
2022 znovu potvrdila svou nékolikaletou dominanci v soutézi ShopRoku a zastava
jednoznacné nejkvalitnéjSim e-shopem na trhu.
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Z4dnda odborné porota nebo oborové soutéZe, ale jen a pouze zdkaznici jsou ti, ktef{ rozhoduji o
kvalité sluzeb a produktl vjiz tradi¢ni soutéZi e-shopti porddané Heurekou. V Cesku se Notino diky
jejich hlasim umistilo na prvnim misté v soutéznich kategoriich Cena kvality: krasa a zdravi, Cena
kvality: parfémy a Cena popularity: krasa a zdravi. Ve stejnych kategoriich zvitézilo také na
Slovensku, kde si navic pripsalo i absolutni vitézstvi v celé kategorii Cena kvality.

Stdle rostouci cesky e-shop neni vitézem poprvé. Soutéze se Ucastni jiz od roku 2014 a v Cené kvality
v oblasti krasy a zdravi je na prvnim misté jiz poosmé. ,To, ze nas zakaznici ocenili jako nejlepsi
shop, je dikazem tvrdé prace a inovativniho mysleni celého tymu. Notino je centralizovana
organizace s tymem o 2 300 lidech, kteri chapou potreby zakaznikl a opravdu kazdy den premysleji,
jak jim co nejlépe usnadnit cestu k produktiim pro krasu a zdravi. Mame radost a rozhodné budeme
ve zlepSovani ndkupniho zazitku z naseho e-shopu i desitek kamennych prodejen pokracovat,”
komentuje uspéch Notina CEO spolec¢nosti Zbynék Kocian.

Zakaznickda anketa ShopRoku je vyhlaSovana kazdorocné a ucastni se ji ceské a slovenské e-shopy,
které vyuzivaji sluzbu Ovéreno zakazniky. Hodnoceni probihé v nékolika kategoriich a



podkategoriich na zakladé dotaznikli spokojenosti. Vitézové si pak na své weby mohou dat prestizni
ikonku "ShopRoku - vitéz", coz zakaznikum garantuje Spickovou kvalitu a zbozi. Tu si plivodné Cesky
e-shop, ktery nyni funguje uz ve 27 zemich svéta, peclivé hlida i presto, ze kazdy rok zaznamenava
dvouciferny procentudlni rust.

,Notino je jednim z prednich hracli na evropském e-commerce trhu s kosmetikou, parfémy a
produkty pro zdravi i krasu. Nasich 24 milionl spokojenych zakaznikl a prodej 3,2 produktu za
sekundu v roce 2022 je pro nas znamenim, ze jsme na spravné cesté ménit podobu evropského e-
commerce trhu. Béhem Black Friday jsme zaznamenali rekordni pocet objednavek v jediny den, a to
témeér 200 tisic, coz je dalsi diikaz naSeho rustu i spokojenosti zakaznikl,” dodédva Radek Ondrasik,
marketingovy reditel Notina.

Cesta Notina zacala v roce 2004 v Ceské republice. Uz tehdy bylo hlavnim cilem spole¢nosti délat
Evropu krasnéjsi. VSech 24 miliond spokojenych zékazniku je pro Notino dikazem, ze jde spravnym
smérem. O dobre odvedené praci vypovida také vysoké net promoter score (NPS), které Cini 83 %.
Notino ma velky zavazek neustéle zlepSovat zakaznicky servis, vybirat ty nejkvalitnéjsi produkty a
dorucovat je co nejrychleji, byt neustale na prijmu a délat z ndkupu zazitek.

NOTINO

Notino je nejvétsi internetovy obchod s parfémy a kosmetikou v Evropé. Jeho cesta zacala v Ceské
republice uz v roce 2004. Firma se rychle zaCala ménit v jednoho z nejsilnéjSich hrac¢t na poli krasy a
e-commerce. K dne$nimu dni Notino pusobi na 27 evropskych trzich, kde mimo jiné provozuje 26
prodejen.

Je autorizovanym partnerem nejvétsich svétovych beauty znacek, jako jsou Dior, Prada, Hermes,
Versace, Lancome, Gucci, Yves Saint Laurent, Estée Lauder a mnoho dalSich. Ve svém portfoliu ma
100 tisic produktu od vice nez 2 500 znacek.

Notino ro¢né prodé pres 100 miliont produktu a odbavi 18 milionti objednavek. Béhem vanocni
sezdény odesila az 205 000 baliki v jediny den.

Cilem spolecnosti je délat krasu a zdravi dostupnéjsi. Toho dosahuje nejen diky bezkonkurencné
zékaznickym servisem, rychlym a spolehlivym doru¢enim balicku, bezpe¢nymi a modernimi
platebnimi metodami i prehlednym webem orientovanym na zdkaznika. Praveé tyto sluzby ocenuje
vice nez 24 milionu zékaznika po celé Evropé.



