Ombudsmanka AV CR Dana Plavcova: Jsem
rada, kdyz se véci zméni k lepSimu
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Nékdy staci, kdyz si druhého vyslechne a poradi mu. Jindy ale musi pripad prosetrit a
navrhnout opati'eni. Ombudsmanka Akademie véd CR Dana Plavcova je ve funkci témér rok
a za tu dobu prijala 31 podnétu. Co se ji podarilo zménit? Pro¢ ceka, ze pocet resenych
pripadid mozna jesté poroste? A co muze kazdy z nas udélat pro vice respektujici prostredi?

Do Akademie véd nastoupila Dana Plavcova v zari 2025 po vice nez dvaceti letech v neziskovém
sektoru. Patnact z nich stravila v organizaci Clovék v tisni, kde se vénovala rozvojovym programiim v
subsaharské Africe a ochrané zaméstnanct i prijemcl pomoci pred neetickym chovanim. Jako
ombudsmanka AV CR se vedle $etfeni podnétli vénuje i prevenci nevhodného chovani. Spole¢né jsme
se ohlédli za jejim dosavadnim pusobenim.

Jak jste prozila 1éto? Odpocivala jste?
Dovolenou jsem stravila na chalupé. Je to skvela zdkladna pro vylety, ale hlavné nikdy nekoncici
zdroj manualni prace. Krasné jsem si vycistila hlavu a posilila zadové a jiné svalstvo.

Kdyz jste v Akademii véd zacinala, povazovala jste za vyhodu, ze prichazite zvenci. Plati to i
po roce?

Nazor jsem nezménila. Je dobre, Ze jako ombudsmanka nejsem zatizena pracovni historii v Akademii
véd. Je jednodussi udrzet si objektivitu a nadhled, protoZze nemam zadné vazby, které by mé
svazovaly.

V prvnich trfech mésicich se vam seslo 13 podnétu. Kolik uz jich mate na konté nyni?
Za jedendact mésicu jich prislo celkem 31. VétSina se tykala konfliktt na pracovisti. Posledni dobou se
kolegové a kolegyneé prichdazeji i jen poradit, jak maji néjakou situaci resit.

Méni se i typy podnétu?
Oproti lonskému roku prichazi vice citlivych nebo zévaznych pripadu. Nejvice podnéti jsem dostala
béhem ledna.

Cim si to vysvétlujete?

Lidem se zrejmé béhem svatki leccos rozlezelo, mohli si svou situaci promyslet a az pak se rozhodli
ji resit se mnou. Nékterym také skoncila pracovni smlouva a nechtéli odejit, aniz by o problémech na
pracovisti promluvili.

Pripomenete, jak vypada Setreni?

Setteni provadim ptiblizné u poloviny nahlasenych piipadl - zaleZi na dohodé s podatelem a typu
podnétu. Kdyz si napriklad stézuje, Ze je Sikanovan, v prvni fazi se od néj snazim dozvédeét, jak
presné domneéla Sikana vypada, jak se projevuje, kdy k ni dochazi, jak Casto, jak dlouho uz takové
jednani trva a co mu predchazelo. Pozadam také o e-maily nebo jiné dokumenty, které by popisované
jednani dolozily, zjistuji, kdo byl svédkem takovych situaci, nebo jestli se osoba, jez se jednani udajné
dopousti, chova podobné i vii¢i nékomu dalSimu.

A pokud se ukaze, ze podobnou zkuSenost ma vice lidi?
V takovém pripadé chci ziskat i jejich vypovédi. Je-li popisované chovani zavazné a existuji sveédci,
chci se s nimi spojit drive, nez se obratim na osobu, proti niz stiznost sméruje - zvlast jestlize je v



mocenském postaveni, z néhoz by mohla svédky ovliviiovat.

Co je pro vas pri Setreni zasadni?

Snazim se zustavat neutralni a objektivni a oddélovat fakta od jejich interpretaci. Kvuli ochrané prav
obou stran dbam na duvérnost. V prvnich fazich také vétsinou informuji reditele ¢i reditelku
pracovi$té. U méné zavaznych pripadu nemusim provadét velké Seteni s mnoha svédky, spiSe mi jde
o diskrétnost a hledani smirciho re$eni. Kazdy pripad je ale trochu jiny. Stejny zlstava pouze muj cil
- aby nevhodné chovani, pokud k nému dochézi, prestalo.

Jaké pripady naopak Setreni nevyzaduji?

Nékdy neni nutné, protoze jde treba o spor dvou lidi a nemusime dokazovat, kdo a co komu provedl.
Spise se pokusime 1épe nastavit jejich spolupraci a komunikaci. Dalsi kategorii tvori konzultace, kdy
se podatel nebo podatelka prijde poradit s konkrétni situaci, kterou probereme, a vyhodnotime
mozné scénare a jejich rizika. Casto s tim vysledkem, Ze se doty¢ny rozhodne sviij problém fesit sam,
protoze nejde o nic, co by nezvladl - jen si potrebuje ujasnit, jaké jsou moznosti. Prichazeji také
pripady, kdy si zaméstnanci chtéji na nékoho postézovat. Kdyz se ale doptavam na dalsi skutec¢nosti
potrebné k posouzeni idajné neetického chovani, uz je nedodaji nebo reknou, ze jim stacilo si o tom
s nékym popovidat.

Doporucujete pracovistim i napravna opatreni?

Ano, a stava se to ¢asto. Doporucila jsem uz Skoleni ¢i kouc¢ink, pracovnépravni opatreni, prevedeni z
vedouci pozice na jinou, presun do jiné kancelare nebo profesionalni mediaci. Jsem rada, ze se ma
doporuceni vétsinou v praxi uplatni.

Jak reditelé a reditelky vnimaji vasi praci?

Myslim, Ze vét$ina vnimad, Ze jim role ochrance prav muze pomoct nastavit zdravéjsi a bezpe¢néjsi
prostredi. Urcité ale u nékterych existuji i obavy, aby se nevynoril vaznéjsi pripad, coz chapu. Zatim
se mi s rediteli spolupracovalo vétSinou skvéle.

Dosahla jste uz i systémovych zmén na urovni celé Akademie véd?

Jeden z prvnich podnétd, ktery jsem dostala, se tykal rozdilnych pracovnich podminek, které
pracovi$té nabizelo védclim v diichodovém véku bez ohledu na jejich vysledky. Reditel daného
ustavu podminky upravil, ukazalo se ale, ze takovy postup uplatiuji i jina pracoviste.

Jak jste pokracovala?

Upozornila jsem na situaci pri setkani Akademické rady, reditelt a predsedua rad pracovist. Nabizet
védctim horsi pracovni podminky v diichodovém véku nez jejich kolegim v produktivnim véku totiz
muzeme vnimat - v pripadé, Ze je stari jedinym divodem - jako diskriminac¢ni. Od té doby jsem dalsi
podobny podnét nezaznamenala, takze doufam, ze uz k tomu nedochazi.

Na jakych dalSich opatrenich pracujete?
Prosazuji ipravu Kodexu chovani v Akademii véd a jeho rozsireni o blizké vztahy v hierarchicky
nerovném postaveni véetné oSetreni souvisejiciho stretu zajmu.

Co se uz podarilo rozjet z dalsich planovanych aktivit?

Pripravila jsem prednasky v ¢estiné a anglic¢tiné o své praci a formach nezadouciho chovani a také
workshop s modelovymi eticky nejednoznacnymi situacemi. Podobné planuji workshop pro vedouci
pracovniky. Mimochodem, Narodni kontaktni centrum - gender a véda dokoncuje online kurz o
socialnim bezpeci, na némz se sice nepodilim, mam z néj ale radost a v prostredi Akademie véd se
urcité uplatni.

Kde o vasich aktivitach zjistime vice informaci?
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zapracovavaji institut ochréance prav Akademie véd i do internich smérnic - coz je praxe, kterou chci
v pristim roce posilit.

Pokracujete i ve spolupraci s ochranci prav primo z ustavu?

Ombudsosoby ma nyni 27 pracovist, potkavame se dvakrat rocné. Vedle toho pro né organizuji
Skoleni, na podzim se zamérime na efektivni komunikaci - téma, které si samy vybraly. Hodné kolegu
je novych a predchozi zkuSenosti s ochranou prav nemaji. Se dvéma kolegynémi, zkuSenymi
ombudsmankami, jsme proto usporadaly Skoleni ,ombudsmanské minimum®. Komplikovanéjsi
zélezitosti se mnou muzou Ustavni ombudsosoby konzultovat a nékteré toho uz i vyuzily.

Povazujete za dulezité, aby pracovisté méla vlastni ombudsosoby?

Je-li istavni ombudsosoba nezavisla, vyskolena a ma duvéru vétsiny kolegu a kolegyn a zaméstnanci
navic vnimaji vedeni jako spravedlivé, dokaze zachytit a vyresit vétsinu pripadu, které by jinak
skoncily u mé. Zpravidla dokaze problémy, typicky konflikty, zachytit drive, nez prerostou do obrich
rozmeérd, kdy uz jsou protistrany ve svych pozicich ,zabetonované” a je obtiznéjsi jejich vztahy
napravit. Takze ano, role ombudsosob na pracovistich ma smysl.

Externi ombudsosoby, které na nékterych pracovistich pusobi, ale tuto vyhodu nemaji, ze?
To sice ne, na druhou stranu je ale mtizou zaméstnanci vnimat jako nezévislejsi. Vzdy je ale dulezité,
aby byly ombudsosoby dobte vybrany, mély jasny mandat a vedeni je podporovalo - nejen v jejich
dalsim rozvoji, ale zejména pri reseni problematickych situaci.

A kdyz se stiznosti dotykaji vedeni?
Tak se podatelé muzou obratit rovnou na mé.

Muze se stat, ze ustavni ombudsosoba preda pripad k Setreni rovnou vam?
Ano, pokud se ocitne ve stretu zajmi a neciti se dostate¢né nezavisla, pripad je zvlast citlivy nebo ma
i jiné davody. Je ale dllezité, aby s tim osoba, ktera podnét podava, souhlasila.

Funguje to i opacCné, ze Setreni vratite zpét na pracovisté?

K tomu nedochézi. Kolegové maji vétsinou davod, pro¢ jdou primo za mnou. Pokud bych citila, Ze by
jejich pripad méla resit istavni ombudsosoba, zeptala bych se doty¢ného, zda to s ni mohu otevrit, a
jeho prani respektovala.

Sdilite zkuSenosti z Akademie véd i s ombudsosobami z jinych instituci?

Ano. Jsem ¢lenkou Skolské ombudsmanské platformy, kterd sdruzuje ombudsosoby z vysokych Skol.
Jsem rada, protoze v nasi roli ¢asto pracujeme samostatné a bez tymu, s nimiz bychom agendu
ochrany prav probirali. Ve skolské platformé ale sdilime svou praxi a navzdjem se od sebe ucime.
Nékolik mésict jsem uz také ¢lenkou Evropské sité ombudsosob ve vysokém Skolstvi.

Jakou podporu citite od vedeni Akademie véd a Komise pro etiku védecké prace?

Od predsedy i ¢lent Akademické rady, s nimiz jsem uz v ¢astéj$im kontaktu, vnimam velkou
podporu. Vazim si ji. S predsedou Radomirem Pankem se schazime jednou za ctvrt roku a informuji
na meé vzdy udéla. Rovnéz s Komisi pro etiku védecké prace mame spolupraci nastavenou dobre, s
jejim predsedou Oldrichem Tumou jsme v kontaktu.

Co planujete pro novy akademicky rok?

Jak uz jsem rekla, rdda bych prosadila, aby kodex chovani oSetril blizké vztahy a z nich plynouci stret
zéjmu. Dohlédnout chci také na to, aby pripravovany kariérni rad skryté neznevyhodioval nékteré
skupiny - napriklad pecujici rodice ¢i védce a védkyné v dichodovém véku. Rada bych pokracovala v



preventivnich aktivitach a navstivila dalsi ustavy, kde jsem zatim nebyla - zejména ty, které nemaji
ombudsosobu.

Co by se mélo v ochrané prav zaméstnancu zménit co nejdrive?

Na pracovistich jsou na ruznych trovnich ve vedoucich pozicich ¢asto lidé, kteri jsou skvélymi védci,
ne vzdy ale dostali podporu, aby se stali také dobrymi manazery. Zménit situaci by pomohla skoleni a
systematické péstovani kultury respektu, oteviené komunikace, véasného a citlivého reseni konfliktl
i transparentniho a spravedlivého rozhodovéani. Muzeme tim predchazet vaznéjsim mezilidskym
problémum. Existuji ale i dalsi vyzvy.

Které?

Smlouvy na dobu urcitou nechrani pracovniky v kritickych fazich jejich zivota - napriklad v dobé
téhotenstvi. Nékde ve vedoucich rolich vyrazné prevazuji muzi, coz mize prohlubovat nerovnosti v
pristupu k rozhodovani, kariérnimu postupu a zdrojum.

Jaké skupiny jsou podobné ohrozeny?

Mezi nejzranitelndjsi pati kviili mocenské asymetrii doktorandi a doktorandky. Casto jsou zavisli na
vedoucim nebo vedouci. Existuji pripady, kdy nemizou jednoduse zménit skupinu, protoze by to
znamenalo, Ze doktorat nedokonci. Ob¢as museji sndset jednani, k némuz by v Akademii véd
dochazet nemélo. Presto se boji ozvat, jelikoz maji strach, zZe by to jejich situaci jesté zhorsilo.

Co s tim muze udélat kazdy z nas?

Zastavejme se jich. Pokud vidime, ze se s doktorandy nezachdzi s respektem, postavme se za né. Tlak
od kolegli a kolegyn z tymu muze nevhodné chovani zastavit a prispét ke zlepSovani pracovniho
prostredi.

Rikala jste, Ze pocet nahlasenych piipadii by mohl poklesnout diky prevenci. Myslite, Ze se
to uz projevi?

Na to je asi stéle brzy. SpiSe je$té ocekavam narust v souvislosti s tim, jak poroste duvéra v institut
ombudsmanky. Jsem presvédcena, ze v Akademii véd je stale hodné lidi, kteri jsou vystaveni néjaké
formé nevhodného chovani a zvazuji, jestli se na mé maji obratit, nebo ne. Neni to pro né
jednoduché. Muzou mit pocit, Ze riskuji kariéru a povést, ze se stejné nic nevyresi a navic budou v
oCich ostatnich za ,potizisty”. A tak se Casto priklanéji k tomu, ze si reknou ,vydrzim to”.

Co byste jim vzkazala?
Pokud se vam déje cokoli neetického, ale vahate, zda se mi ozvat, kontaktujte mé. Situaci probereme
a pobavime se, jak ji resit. Naprosto duvérné. Bez vaseho souhlasu nebudu sama nic podnikat.

Co si z prvniho roku odnasite?

To, Ze moje prace ma smysl. Mam dobry pocit, kdyz se véci zméni k lepsSimu. Nevhodné chovani
pojmenujeme a ustane, lidé znovu ziskaji pocit dustojného a spravedlivého zachéazeni a obnovi se
jejich divéra v zaméstnavatele. Takovych pripadu bylo nastésti dost.

Ing. Dana Plavcova

Vice neZ dvacet let pracovala v neziskovém sektoru. Patnact let plisobila v organizaci Clovék v tisni,
kde pracovala na riznych pozicich vCetné poradkyné pro rovné prilezitosti. Vét$inu Casu se vénovala
kvalité a rozvoji humanitarnich a rozvojovych programi v subsaharské Africe. V této roli se podilela
na zavadéni a posilovani opatreni na ochranu zaméstnancu a prijemcu pomoci pred neetickym
chovanim pracovniki. Na pozici ombudsmanky Akademie véd CR plisobi od roku 2025.

Vice o0 agendé ombudsmanky se doctete také v ¢lancich:



Ombudsmanka Dana Plavcova: Za kulturu na pracovisti jsme zodpovédni vsichni
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