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Konec prazdnin znamena pro skolaky navrat k béZznému rezimu. Po tydnech zabavy a
volného casu je cekaji Skolni povinnosti i organizované volnocasové aktivity. At uz deéti
sportuji, nebo se vénuji hudbé, vyplati se znat zakladni pravni pravidla, ktera se k témto
aktivitam vztahuji. Dulezita mohou byt zejména tehdy, nastane-li problém.

Jen si to zkusit...

Pokud si nejsme jisti, zda bude nasi ratolest dany krouzek bavit, miZeme se nejprve prijit podivat na
den otevrenych dveri ¢i ukdazkovou hodinu. Ac¢koliv nejde o povinnost poradatelt, mnoho z nich tyto
akce nabizi zdarma, aby détem i rodi¢um krouzek co nejlépe predstavili. Teprve potom se muzeme
rozhodnout, jestli potomka prihlasit.

Pro¢ prihlaseni ditéte do krouzku peclivé zvazit? U smluv uzavienych distanénim zptsobem sice
mame zpravidla moznost do 14 dnu odstoupit, na détské krouzky se vSak takové pravo nevztahuje.

Pozdni rozmysleni vede k zaplaceni

,V pripadé, Ze dité na néjaky krouzek prihldsime a behem skolniho roku se rozhodneme jeho ucast
ukoncit, bude casto nutné uhradit vice nez jen pomérnou cdst ceny za vyuzité hodiny,” upozornuje
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Zéakladni umélecké vzdélavani (napriklad vyuku na hudebni nastroj ¢i vytvarny obor) 1ze kdykoliv
ukoncit pisemnou zadosti. U nezletilych déti ji musi podat zakonny zastupce. Platby za dané pololeti
se vSak obecné nevraci. Pouze pri ukonceni vzdélavani z vyjimec¢nych duvodi, zejména zdravotnich,
muze $kola vratit jejich pomérnou Cast.

Zakonny zastupce muze dité rovnéz odhlésit z druziny a $kolniho klubu. Vraceni poplatku pak zéavisi
na konkrétni instituci a jejich internich predpisech.

Jestlize jsme dité prihlasili na krouzek, ktery provozuje soukromy subjekt (napr. sportovni klub ¢i
soukroma vzdélavaci instituce), a poté zjistili, Ze jemu nebo ndm dand aktivita nebo jeji casova
naroc¢nost nevyhovuje, podminky ukonceni se ridi smlouvou. Doporucujeme proto ovérit, zda je
mozné krouzek okamzité ukoncit s vracenim pomérné casti ceny nebo zda bude treba doplatit
nékolik mésicu ¢i tfeba zbytek Skolniho roku.

Nesplnéna ocekavani

Co kdyz nejsme spokojeni s vedenim krouzku? Na dni otevienych dveri jsme byli nadsSeni, ale
naslednd zkusenost neodpovida nasim predstavam nebo tomu, co je sjednano ve smlouve?

,Stejné jako u zbozi nebo sluzeb je mozné vyuzit reklamaci. Pokud se nam tedy néco nelibi, méli
bychom se ozvat a pozadovat ndpravu,” radi HekSova. Jestlize se napravy nedoCkame ¢i neni mozna
nebo se jednd o podstatné poruseni smlouvy, muzeme od smlouvy odstoupit bez dalSich poplatka.
Pripadné lze pozadovat vraceni pomérné Castky za dobu, kterd zbyva do konce zaplaceného obdobi.



Kdyz je dité na fotce, je nutny podpis zastupce?

Castym tématem je prezentace krouzki na sociélnich sitich a sdileni fotografii z jejich pribéhu.
Muze poradatel dité fotografovat a fotky sdilet bez naseho souhlasu? Zpravidla ne. ,Poradatel by po
zdkonnych zdstupcich mél pozadovat vyslovny souhlas, ktery obsahuje také informaci o tom, za
jakym tcelem a jakym zptisobem budou fotografie sdileny. Souhlas vsak nemusime udélit a miizeme
ho kdykoliv odvolat. Samotnd skutecnost, Ze dité krouzek navstévuje, navic neznamend, ze jsme s
porizovdnim fotografii a jejich sdilenim souhlasili,” upresnuje HekSova z dTestu.

Pro¢ je ale souhlas potfeba jen zpravidla? Za urcitych okolnosti se muzZe uplatnit vyjimka, naptiklad
kdyz jde o zpravodajstvi. Pokud dité vystupuje na akci, kterou nafoti novinar a fotografie nésledné
zverejni (at uz online, ¢i do novin), pravdépodobné souhlas potrebovat nebude. Fotografie by vSak
mély slouzit k informovani o akci ¢i vystoupeni, nemélo by tedy jit o detailni fotografie jednotlivych
deti.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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