BOJ S PREDSUDKAMI AJ S UCTAMI.
FINANCNY ANJEL VRATIL VDOVE MARCELE
S 3 SYNMI FEROVY PRISTUP A USETRIL
STOVKY EUR ROCNE.

25.8.2026 - | DOBRY ANJEL

FARBA PLETI JE] NAROBILA VEI'A ZLA, ALE KED ROZHODUJE AJ O PRISTUPE NA
URADOCH A V INSTITUCIACH, NIECO NIE JE V PORIADKU.

Slova pani Marcely reza hlboko do zivého. Ukazuju realitu, ktortd si mnohi z nds nevedia ani
predstavit. Realitu, kde nerozhoduje to, v akej tazkej zivotnej situécii sa nachadzate, ale to, aki mate
farbu pleti.

Pani Marcela je vdova. Jej manzel bol biely a ona je roémka. Uz vtedy boli vSade okolo nich
predsudky. Ked' jej manzel vazne ochorel, stala sa jeho oporou a do posledného vydychu sa
onho s laskou starala. Po jeho predcasnom odchode ostala na vychovu troch synov uplne sama.
Nestarala sa vSak iba o manzela. Cely Zivot sa stara aj o Stevka. Jedného z jej synov, 17
rocného chlapca s Downovym syndromom a autizmom. K obrovskému smutku a financ¢nej tiesni
sa vSak denne pridava dalsi, neviditelny nepriatel - predsudky.

Po manzelovej smrti sa koloto€ na uradoch a v institiciach stal pre nu prekazkovou drahou plnou
ponizovania.

~Ked’ pridem milo, akoby ma zaskatul'kovali za hlipu a oklamu ma. Ked’ pridem asertivne a
trvam na svojom, akoby som robila rasistické problémy. Ja uz neviem, ako mam
pristupovat. Boli ma, ze farba pleti toto dokadze,” hovori so smutkom v hlase pani Marcela.

REALITA, S KTOROU MUSELA BOJOVAT SAMA

Predstavte si, Ze prezivate najtazsie obdobie Zivota, doma mate tri dospievajuce deti, kazdé euro
obraciate trikrat a v momente, ked potrebujete pomocnu ruku od systému, narazite na chladna
stenu.

Pani Marcela sa snazila riesit poplatky, zmluvy a bezné prevadzkové naklady rodiny. Casto vsak
odchadzala z pobociek s pocitom bezmocnosti, nepochopenia a s nevyhodnymi
podmienkami, ktoré rodinu tlacili este hlbsie do financnej pasce. Vtedy do ich zZivota vstupil
nas projekt, ktory vznikol v spolupraci s Nadaciou Narodnej banky Slovenska - Finan¢ny Anjel a
Vierka.

KED PRITOMNOST FINANCNEHO ANJELA ZMENI PRISTUP

Nasa Vierka neurobila len analyzu papierov od stola. Urobila nieco ovela dolezitejSie. Ponukla pani
Marcele svoju ludsku aj profesionalnu pritomnost. Zacala chodit na irady a do pobociek



firiem priamo s nou.

A vtedy sa ukdzal ten priepastny rozdiel. Stacilo, ze vedla pani Marcely stala Vierka, a pristup
zamestnancov sa razom zmenil. Zrazu sa dalo rozpravat slusne, odborne a s reSpektom.

Najvacsi Sok zazili v pobocke jedného z operatorov. Vierka tam objavila velké nezrovnalosti v
zmluvach a poplatkoch, ktoré rodinu mesacne zbytocne oberali o peniaze. Bez zasahu
Finan¢ného anjela by pani Marcela tieto nevyhodné podmienky pravdepodobne musela platit dalej,
pretoZe jej argumentom predtym nikto nevenoval pozornost.

Po analyze Finan¢ného anjela sa podarilo usetrit a zariadit:

¢ Operator (tv, pausal, internet a telefon) ponizenie o 53 eur mesacne (zo 187 eur ponizenie
na 134 eur)
» Financna rezerva z 0 na 500 eur (z investiCnej poistky) a nastavenie sporenia na vytvaranie

rezervy

e ZruSenie 4 nevyhodnych poistiek poniZenie rozpoctu o 72 eur mesacne

Vdaka Finan¢nému anjelovi tak rodina usetrila viac ako 120 eur mesacne dokopy, Co je 1
502 eur rocne. Pre rodinu ako je ta pani Marcely je to obrovska uspora v domdacnosti napriklad na
zadkladné potreby, ndkupy alebo na sporenie do budicna.

POMOC S DLHODOBOU HODNOTOU

V Dobrom Anjelovi vieme, ze jednorazova finan¢nd injekcia rodine pomoze prezit mesiac ¢i dva. No
skuto¢nym zazrakom je pomoc, ktora ma dlhodobu hodnotu.

Vdaka preciznej praci Vierky sa podarilo upratat pani Marcele rodinné financie na viacerych
Lfrontoch”. Peniaze, ktoré predtym zbytocne odtekali na nevyhodné zmluvy a skryté
poplatky, teraz ostavaju doma pre troch synov.

Co je vSak najddleZitejsie je, Ze pani Marcela v tom uZ nestoji sama. Finanény anjel jej nepomohol
len uSetrit peniaze. Vratil jej pocit, ze na jej hlase zalezi, Zze ma pravo na férové podmienky
a Ze predsudky sa daju porazit, ak mate vedla seba spravneho spojenca.

»Dakujem a vzdy budem vdaéna za to, ze ma pani Vierka kontaktovala. Thned'z nej islo
dobro a mala som voci nej okamzite doveru, vie presne co robi a krdsne jej aj to, preco to
robi. Lebo chce ,iiba” poméct.” Slova vdaky od pani Marcely.

HI'ADAME RIESENIA VDAKA SKUSENOSTI, ODBORNOSTI A SILNE] PODPORE

Spojenie 20 ro¢nych skisenosti s rodinami zo systému pomoci Dobrého Anjela, odbornosti nasej
kolegyne Vierky a silnej podpore Nadacie NBS a Narodnej banky Slovenska dovoluje pomahat do
hibky a redlne.

Dobry Anjel v spolupraci s Nadaciou NBS rodine poda zachranné koleso, aby sa neutopila.
Financny anjel ich nauci hodit kotvu tak, aby ich prud neistoty uz nikdy neodniesol na Sire
more. To je skutocna pomoc.
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