Stredoceska policie podporuje nové
technologie

19.4.2023 - Vlasta Suchankova | Policie CR
Pres multifunkéni kiosek se budou moci obcané spojit i s policistou na Pol Pointu.

V téchto dnech se konal tiskovy brifink s u¢asti predstavitelli Svazu mést a obci CR, Ceskou
sporitelnou a Krajskym reditelstvim policie Stredoc¢eského kraje k predstaveni nové "umeélé
inteligence" - tzv. chytrého samoobsluzného kiosku, ktery bude slouzit ob¢antum k vyrizovéni jejich
zalezitosti s nékterymi urady.

Multifunkéni kiosek pripominajici bankomat vybaveny kopirkou a tiskarnou dokaze zdigitalizovat a
zrychlit vyrizovani nékterych agend pro ob¢any. Podle Petra Chlupace z Ceské spofitelny je ovladani
zarizeni velmi jednoduché a intuitivni. Podle ného bude moci toto nové a prvni zarizeni svého druhu,
vydéavat obCantm i napriklad prikazy do méstské verejné dopravy ¢i jiné karty. Ob¢ané budou mit
moznost si vytisknout i smlouvy, apod. "A v pripadé potreby je k dispozici také tlacitko na asistenci
pro pripad, kdy budou ob¢ané potiebovat pomoci," doplnil Petr Chlupac.

Samoobsluzny kiosek nabizi jako jednu z dalSich moznych sluzeb i komunikaci s policii. Zarizeni
bude napojeno na kontaktni mista policie, tzv. Pol Pointy, které od roku 2020 zacala budovat
stredocCeska policie na izemi svého kraje (rozsireny jsou i v kraji Karlovarském a Plzeriském). Ve
vytvoreni a zprovoznéni elektronického a videokonferencniho kiosku tak vidi v této souvislosti
vyhody i krajsky reditel stfedoceské policie. "Tyto kiosky jsou moderni zptisob, jak se miize obc¢an
spojit s urady. Umozni mu komunikovat s uredniky, jako by byl primo na urade. Hlavni vyhodou je
samozrejmé pohodinost a ¢asovd uspora. Prostrednictvim videokonferencniho termindlu, ktery je
soucdsti kiosku, se budou moci obcané spajit s policistou na Pol Pointu, ktery mu v pripadé potreby
pomtize resit jeho problémy," sdélil reditel stredoceské policie general Vaclav Kucera. Podle ného
budou mit ob¢ané pristup k radé sluzeb, kvili kterym se museli dfive na urad dostavit osobné.
"Vérim, zZe toto inovativni reseni usnadni obcaniim Zivot a pomitize jim rychle a efektivné vyridit
vSechny potrebné zalezitosti," doplnil general Kucera.

Zavedeni a rozsireni podobnych kiosku pro ob¢any podporuje také Svaz mést a obci jako novou,
efektivni a prinosnou sluzbu zejména pro obc¢any. "Digitalizace stdtni sprdavy miize vyrazné ulehcit
zivot jak obc¢antim, tak i samosprdvdam a dalsim tradiim," zhodotil prinos multifunkéniho kiosku
predseda Svazu mést a obci CR Frantisek Lukl.

V ramci tiskového brifinku a nasledného predstaveni nového zarizeni podepsaly vSechny tri subjekty
- Ceské sporitelna x Svaz mést a obci CR x Krajské reditelstvi policie Stfedoceského kraje -
memorandum o spolupraci.
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