CLOVEK ZA CLOVEKOM — Jan Ostrolucky:
Uvedomil som si, Ze to, Co vojna znici, bude
musiet niekto obnovit.

21.8.2026 - | Clovek v ohrozeni

V sérii rozhovorov Clovek za ¢lovekom sme sa rozpravali s Janom Ostroluckym, byvalym
koordinatorom pre mimoriadne situacie organizacie Clovek v ohrozeni.

S Jdnom sme sa stretli eSte zaciatkom tohto leta v preSovskej kancelérii Cloveka v ohrozeni. Jeho
praca ho vSak pravidelne zaviedla aj do Ukrajiny, Libanonu, Palestiny ¢i Kene, kde budoval
partnerstva, koordinoval humanitarnu pomoc a pripravoval organizéciu na mimoriadne situdcie.

Rozpravali sme sa o tom, ¢o ho priviedlo k humanitarnej praci, a preco veri, ze pomoc stoji
predovsetkym na dovere medzi ludmi.

V rozhovore hovori aj o tom:

« preco su osobné stretnutia v konfliktnych oblastiach nenahraditelné,
* na ¢o je najviac hrdy,
e ¢o by si zbalil, keby musel do piatich minut opustit domov.

Séria rozhovorov CLOVEK ZA CLOVEKOM prind$a pohlad na ludi, ktori stoja za organizdciou
Clovek v ohrozeni aj za konkrétnou pomocou druhym. Predstavuje tych, ktori pracujii v teréne, aj
tych, ktori pomoc koordinuji spoza stola. Cez ich pribehy, motivdcie a kazdodenné vyzvy ukazuje, ze
za kazdou pomocou stoja obycajni l'udia, ktori sa rozhodli robit neobycajnil prdcu.

Ako si sa dostal az do Cloveka v ohrozeni?

Posobil som ako obchodny riaditel v jednej stavebnej firme. Trvalo to asi len osem mesiacov. Tam
som si uvedomil, Ze takto uz dalej nechcem pokracovat. Nemotivovali ma ani peniaze, ani samotna
praca. Mal som pocit, ze som prekrocil uréiti hranicu a ze chcem pracovat s [ludmi a byt im nejako
uzitoény.

Tak som odiSiel na Korfu a stal sa delegatom. Tam som zistil, Ze praca s ludmi je naozaj to, ¢o ma
naplna. Mal som velkt motivaciu sprostredkovat im Co najlepsi zazitok.

Vnimal som to tak, Ze dovolenka moZe byt pre ¢loveka urcité forma terapie. Cim lepsi z&Zitok si
odnest, tym vacsia je Sanca, ze budu aspon najblizsie dva Ci tri tyZdne po navrate spokojnejsi.

Prave tam som zacal premyslat nad tym, Co vlastne viem ludom pontuknut, komu chcem pomahat a
akym sposobom.

Po névrate z Korfu v roku 2023 som nasiel vyberové konanie do Cloveka v ohrozeni na poziciu junior
koordinatora pre mimoriadne udalosti. Zaujimavé bolo, ze nevyzadovali Specifické skisenosti z
humanitarnej oblasti. Skor hladali ¢loveka, ktory ma roznorodé skisenosti, chut ich uplatnit a
zaroven sa dalej ucit.



Po Stvormesacnom vyberovom konani ma prijali. A kym sa cely proces skoncil, cez zimu som si eSte
privyrabal rozvazanim jedla na bicykli.

Humanitarny pracovnik sa nerodi z jednej profesie

Stvormesacné vyberové konanie? Preco trvalo tak dlho a ¢o vSetko obnasalo?

Najprv som poslal Zivotopis, myslim, ze to bolo niekedy v septembri alebo oktobri. Potom nasledoval
prvy pohovor, po nom druhy a sucastou boli aj praktické tlohy.

Pamatam si napriklad otazku, ¢o podla mna predstavuje najvacsiu hrozbu pre humanitarnych
pracovnikov na zahrani¢nej misii. Mal som opisat, ako by som postupoval, keby som sa zrazu ocitol v
takej situdcii - aké kroky by som urobil a na ¢o by som urcite nezabudol.

Napriek tomu, ze som vtedy nemal ziadnu odbornt skisenost s humanitdrnou précou, podarilo sa mi
pomenovat niektoré dolezité veci. Ludi z vyberovej komisie napriklad prekvapilo, ze som spominal
koordinéciu s ostatnymi humanitdrnymi organizéciami. Pytali sa ma, ¢i som vedel, Ze nieco také
existuje. Povedal som, Ze nie, ale prislo mi uplne prirodzené, ze bez koordinacie by humanitarna
pomoc jednoducho nemohla fungovat.

Mas teda pocit, ze na to, aby sa clovek stal humanitarnym pracovnikom v teréne, netreba
mat Specificki odbornost? Co vlastne potrebuje?

Préve naopak. Myslim si, Ze kazdy potrebuje nejakt odbornost. Len nemusi byt vzdy priamo
naviazana na konkrétnu poziciu. Délezité je vediet vyuzit svoje silné stranky.

Dobry manazér v humanitarnej organizacii méze byt vyborny projektovy manazér alebo ¢lovek, ktory
miluje tabulky, ale podla mna to nie je podmienka. Zalezi na tom, aky tim méa okolo seba. Ak ma
silnych projektovych manazérov, nemusi byt expert prave v tom. O to viac vSak musi vediet ludi
motivovat, podporit a viest aj v naro¢nych situaciach.

Naopak, ak ma tim plny kreativnych ludi, ktori prichddzaju s rieSeniami a rozmyslaja
,outside the box*“, manaZér by mal dopliiat to, ¢o timu chyba. Podla miia je to vZdy najma o tom, ako
je tim poskladany.

Ja som napriklad nemal Ziadnu odbornost v krizovom riadeni. T4 som ziskaval az v Cloveku v
ohrozeni. Ukézalo sa vSak, ze hladali ¢loveka, ktory sa vie zahryznut do témy, pripravovat kvalitné
analyzy, spravy o krajinach, krizach, trendoch a dlhodobo si udrziavat prehlad. Ostatni kolegovia boli
v tom ¢ase velmi vytazeni projektovym manazmentom, takze potrebovali niekoho, kto doplni tim
prave tymto sposobom.

Ak je vSak ¢lovek takpovediac sam vojak v poli, musi vediet stavat na svojich silnych strankach. Ja
som bol obchodnik, ovlddam zaklady arabc¢iny a ked som bol na pracovnych cestach na Zapadnom
brehu Jordanu alebo v Libanone, prave to boli moje vyhody.

Aj rozvazanie jedla ma nieCo naucilo. Za par sekind musite Cloveka pozdravit, podakovat, odovzdat
objednavku a zanechat dobry dojem. Podobné zrucnosti sa hodia aj pri nadvazovani vztahov s
partnermi alebo pri prvych stretnutiach v teréne. Napriklad v arabskych krajinéch je forma
komunikacie mimoriadne dolezita.

Preto si myslim, Ze odbornost by mala vychadzat zo silnych stranok kazdého ¢loveka. A v nasej



organizacii zaroven plati, ze Clovek musi byt pripraveny zvladnut naozaj Siroké spektrum tuloh.

Pomoc sa zacCina vztahmi a doverou

Ako skoro po nastupe do prace si iSiel na prvii zahrani¢na cestu a kam to bolo?

Prva cesta bola do Ukrajiny, kde som sa v marci zoznamoval s ukrajinskym timom. Do organizacie
som nastupil vo februdari 2024.

Prva vacsia zahrani¢nd cesta prisla priblizne po pol roku. S Marianom Cehelnikom (pozn.: poradca
pre mimoriadne situdcie a bezpe¢nost v Cloveku v ohrozeni) sme isli na tyzden do Libanonu riesit
administrativne zalezitosti. Zastihla nas tam vSak neprijemna situdcia. Prave pocas nasho pobytu
prebehla izraelska spravodajska operacia, pri ktorej prislusnikom Hizballahu vybuchovali pagery a o
dva dni neskor aj dalSie elektronické zariadenia.

Ocakavali sme, zZe sa situacia méze rychlo zhorsit a Ze sa zacne vojenska operacia, ktora by nas tam
mohla zablokovat. Nastastie sa nam podarilo odletiet domov. Prakticky hned po navrate sme vSak
zacali rieSit povodne na Slovensku v roku 2024. Dostal som na starost humanitarnu odpoved
organizacie.

Na prelome novembra a decembra som sa tiez dostal na Zapadny breh Jordanu, do Palestiny a
Jeruzalema. Mojou tlohou bolo hladat partnerov pre pripad, Ze by sa situdcia vyhrotila podobne ako
v Gaze. V samotnej Gaze sme totiz partnerov nemali a hladat ich aZ pocas krizy je velmi narocné.

Ako vyzera proces hladania partnerov v teréne?

Zacinam tym, Ze si pozriem, s kym v danej oblasti spolupracuju vacsie medzinarodné organizacie
alebo agenttry OSN. Casto st to miestne alebo grassroots organizacie (pozn.: komunitné
organizacie zaloZené priamo miestnymi obyvatelmi). Potom vyuzivam metddu snehovej gule - pri
kazdom stretnuti sa dozviem o dalSich zaujimavych ludoch ¢i organizaciach a snazim sa stretnut aj s
nimi.

Aj samotné osobné stretnutie je dolezité. Uz len spolo¢na fotografia méze ukazat, ze sme relevantny
partner, aj ked spolupraca este len vznika.

Mas pocit, Ze osobné stretnutia su stale také dolezité?

Keby som bol velmi prisny, poviem, ze vSetko sa da vybavit aj na dialku. Pre mna vSak maju osobné
stretnutia ovela vacsi vyznam. Aj ja sa pri nich citim silnejsi.

Vela veci sa o partnerovi dozviem az na mieste. VSimam si Uplné detaily - od plagatov na stenach az
po merch, ktory mi daruju.

Na Blizkom vychode si navyse treba velmi dobre vyberat, s kym spolupracujete. Su to politicky velmi
citlivé konflikty a humanitdrna pomoc musi zostat neutralna. Ak spolupracujem s organizaciou, ktora
neutralna nie je, podkopéva to aj nasu neutralitu. Zaroven musime mat istotu, zZe peniaze, ktoré
poskytujeme, nebudu pouzité na vojenské tucely ani nijako zneuzité.

Ktora z tvojich zahranicnych ciest bola pre teba najpamatnejsia?



Jedna najpamatnejSia cesta asi neexistuje. Ukrajina bola silna uz len tym, Ze som prvykrat
prekrocil slovensko-ukrajinskt hranicu, hoci som Kosi¢an. Zistil som, ze tym Iudom celkom
rozumiem, a navyse milujem zakarpatsku kuchynu.

Libanon si budem pamatat kvoli operacii s pagermi. A tiez preto, Ze libanonska kuchyna patri podla
mna k najlepsim na svete.

V Palestine som bol prvykrat. Videl som biblické miesta v Jeruzaleme a precestoval som pomerne
intenzivne cely Zapadny breh.

V roku 2025 som bol v Kéhire, kde sme robili inSpekciu humanitarnej pomoci smerujicej do Gazy cez
egyptské hranice. Bolo to pre mna vynimoc¢né aj tym, ze som v Kahire pocas vysokej skoly stravil dva
semestre, takze to bol taky navrat domov.

Silné bola aj Kena. Prvykrat som bol v skuto¢nej Afrike, prvykrat som videl slona vo volnej prirode.
Navstivil som dedinu, kde realizujeme polnohospodarsky a zavlazovaci projekt pre zenské skupiny.
Tie zeny mi tam spievali a tancovali. Aj tamojsia kuchyna bola tUplne iny zazitok.

Neskor som stravil desat tyzdiiov v Libanone a spoznal som takmer celd krajinu. Kazda z tych ciest
bola silna nie¢im inym.

Vztahy a dovera su v tomto regiéne mimoriadne dolezité. NajlepsSie sa buduji osobne a az potom sa
prenesu do tej forméalnej, pracovnej roviny.

Moja tloha je partnerov kou¢ovat tak, aby spliiali nase Standardy - napriklad aby vedeli presne
vykazovat financie a pocCet ludi, ktorym pomoc poskytli. Musime vediet presne, kolkym ludom sme
pomohli - kolko bolo zZien, muzov, deti, ¢i mali nejaké Specifické potreby a podobne.

Musim sa priznat, ze ta presnost v ¢islach do posledného cloveka v dopadovych spravach
nasej organizacie ma uprimne Sokovala.

Je to velmi dolezité. Je to jeden z ukazovatelov toho, Ze sa veci robia spravne.

NasSa doveryhodnost stoji na transparentnosti. Ja na to hovorim, Ze sme transparentne;jsi ako mnohé
Statne institicie. Da sa velmi presne dohladat, aky je pomer medzi nakladmi a vysledkami.

Humanitdrny sektor byva casto kritizovany za to, Ze polovica penazi ide na platy.
Humanitarnu pracu vSak tvoria predovsetkym ludia - ich expertiza, ¢as a pozornost.

Ako vyzera tvoj bezny pracovny den, ked prave nie si na misii?

Koordinujem mimoriadne situdcie, takze potrebujem mat velmi dobry prehlad o tom, ¢o sa deje vo
svete. Sledujem vyvoj konfliktov, hroziace katastrofy, kontrolujem finan¢né spravy partnerskych
organizacii a ¢itam bezpecnostné spravy mimovladnych organizacii, OSN ¢i rézne rezoldcie a
vyhléasenia.

Pracujem aj s iCtovnym systémom a finanénou administrativou. Sledujem data, trendy a takmer
denne pracujem s mapami, aby som lepsie pochopil, ako jednotlivé udalosti ovplyviuja Sirsi

region. Pripravujem prispevky na konferencie, niekedy piSem blogy alebo komentujem dianie v
televizii. Absolvujem rozne Skolenia - bezpecnostné, manazérske Ci z oblasti verejného obstaravania.

Vela Casu venujeme aj pripravenosti organizacie - tvorbe Standardnych operaénych postupov,
aktualizacii bezpeénostnych a zdravotnych planov. Je to teda aj vela prace za pocitacom.



Ale prave ta kazdodennost je z profesionalneho pohladu najzaujimavejsia. Ked napriklad vidim
dopravnu zapchu v Libanone len v jednom smere, moze mi to naznacovat, ze ludia z tej oblasti prave
odchadzaju. A z pohladu “humanitara” viem, ze jedno euro moze rozhodnut o tom, Ci si Clovek v
nudzi kupi liek alebo jedlo.

Pri akej situacii si si naposledy uvedomil, aky velky zmysel ma tvoja praca?

Velké zadostucinenie som citil, ked sa nam po takmer dvoch rokoch tsilia podarilo dostat pomoc aj
priamo do Gazy a na mieste sa objavilo aj logo Cloveka v ohrozeni.

Nasli sme talianskeho partnera, ktory dokazal zamestnat miestnych Iudi na rozvoz pitnej vody.
Obrazova dokumentéacia je pre nas velmi ddlezita - je to dokaz, Zze pomoc sa naozaj realizuje. Ked
som na aute rozvazajicom vodu uvidel aj logo Cloveka v ohrozeni, bol to pre mila velmi silny
moment. Casto hovorim, Ze veci sa akoby nestali, kjm nie st zdokumentované.

Nikto nie je na vSetko uplne sam

Stretavas sa niekedy s pocitom bezmocnosti?

Ano. Takmer denne vidim, ako svetovi lidri robia rozhodnutia, ktoré spésobuji, Ze pomoc potrebuje
coraz viac ludi, alebo ndm v jej poskytovani brania. To ma frustruje. Na druhej strane si myslim, ze
clovek by sa nemal trapit tym, ¢o nedokaze ovplyvnit. Treba si zachovat néade;j.

Je nieco, o by si chcel verejnosti o humanitarnej praci odkazat?

Humanitarna praca je v nasich podmienkach velmi zle platend. Zaroven je postavena na principe
neutrality.

Dnes sa stretdvame s tym, Ze niektori [udia sa oznacCujui za humanitarnych pracovnikov, ale poskytuju
podporu jednej z bojujucich stran - napriklad vozia jedlo vojakom. To uz nie je humanitdrna pomoc.
Zaroven to ohrozuje nas, ktori pomahame vylucéne civilistom, pretoze tym méze byt narusena nasa
neutralita.

Som tiez hrdy na to, ze pocas povodni na Slovensku v roku 2024 sme poskytovali domacnostiam
priamu finan¢nu pomoc podla ich potrieb. Bola to najefektivnejsia forma pomoci, pretoze kazdy
prisiel o nieco iné. Verime ludom, Ze oni sami najlepsie vedia, ¢o v danej chvili potrebuju.

Co by si odkazal Iludom, ktori maju pocit, Ze jeden ¢lovek aj tak ni¢ nezmeni?

Maju pravdu. Jeden ¢lovek sdm ni¢ nezmeni. Lenze nepoznam Cloveka, ktory by bol na vSetko uplne
sam. Takmer vZdy sa najde niekto dalsi, kto to vidi podobne. A ked o tom zac¢nete hovorit, postupne
sa pridaju dalsi.

Na zaver mam este netradicnu otazku. Kedze mas skusenosti z terénu aj z krizovych oblasti
a sam sa venujes aj téme odolnosti a pripravenosti na krizy, zaujima ma, aké tri veci by si si
vzal, keby si musel do piatich minuat opustit byt?

Iba jednu - takzvany grab bag, teda evakuacny batoh. Mam v nom vSetko potrebné na to, aby som
vedel fungovat 48 az 72 hodin mimo domova: lieky, vodu, jedlo, oblecenie aj dolezité dokumenty.



Notebook by som si nebral. Dnes by mal mat clovek vSetko dolezité ulozené v cloude. Ak to tam
nemg4, je to problém.

Vedel by si odporucit nejaka knihu alebo podcast, ktoré ta formovali?

Velmi inSpirativny je pre mna pribeh Alberta Schweitzera. V dospelosti sa rozhodol vzdat svojej
kariéry a postavit nemocnicu v Gabone, kde lie¢il ludi. Jeho Zivotny pribeh ma velmi ovplyvnil.

Jan Ostrolucky

Narodil sa v Kosiciach. Vystudoval blizkovychodné studia, popri Com zistil, Zze najzaujimavejsim
predmetom skimania zostava ¢lovek. PoCas svojej profesijnej cesty pracoval na dialnici, v

skolstve, ako delegat na Korfu, ale aj v oblastiach zasiahnutych vojnami a humanitarnymi
katastrofami. Ma slabost pre miesta, kde sa stretdvaju rézne kultiry, perspektivy a zaujmy, a pre
problémy, ktoré sa na prvy pohlad zdaju nerieSitelné. Veri, ze poznanie bez ludskosti je nebezpecné
a ludskost bez poznania slepé. V Cloveku v ohrozeni pdsobil ako koordinator pre mimoriadne
situacie. Podielal sa na rieSeni krizovych udalosti na Slovensku aj v zahrani¢i, vratane Ukrajiny, Gazy
a Libanonu.

https://clovekvohrozeni.sk/clovek-za-clovekom-jan-ostrolucky
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