Boti a crawlery: ked vas web spomaluju
navstevnici, ktori nikdy ni¢ nekupia
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Mate e-shop a stranka sa vam zrazu zacne nacitavat pomaly. Pozriete sa na navstevnost a
nic¢ zvlastne sa nedeje. Ludi na webe mate mozno dokonca menej ako minuly tyzden.
Napriek tomu web reaguje pomaly. Obcas seka. Obcas sa nenacita vobec. Kto ho teda
navstevuje? Mozno nie ludia, ale boti.

Co je bot a preco vobec chodi na vas web?

Bot je program, ktory na internete automaticky vykonava urcité alohy. Crawler je typ bota, ktory
prechadza webové stranky, sleduje odkazy a nacitava ich obsah.

Niektoré crawlery su pre vas web uzitocné. Napriklad Googlebot pomaha vyhladavacu objavit a
spracovat vas obsah, aby sa mohol zobrazovat vo vysledkoch vyhladdvania. Podobne funguju aj
crawlery pre Al vyhladavanie Ci nastroje na monitoring a SEO analyzu.

Iné boty m6zu web zbyto¢ne zatazovat alebo mat Skodlivé imysly. Bot teda nie je automaticky
problém. Rozhoduje, o na vasom webe robi a kolko jeho zdrojov pritom spotrebuje.

Boti pritom nie st okrajova zalezitost. Podla Thales Bad Bot Report, ktory analyzuje prevadzku za
rok 2025, automatizované poziadavky tvorili priblizne 53 % webovej prevadzky. Clovek uZ teda nie
je jediny (a ani vac¢sinovy) navstevnik internetu.

V ¢om je rozdiel medzi dobrymi a zlymi botmi?
Uzitocni boti

Pomahaju vaSmu webu fungovat alebo byt viditelny. Patria sem napriklad crawlery vyhladavacov.
Spravidla sa identifikuju a snazia sa dodrziavat pravidla, ktoré im web nastavi.

Neskodni, ale prilis aktivni boti

Sem moézu patrit rozne SEO, marketingové alebo analytické nastroje. Nemusia robit ni¢ Skodlivé.
Problém vznikne vo chvili, ked zacni web prechdadzat prilis intenzivne. Je to trochu ako navsteva,
ktora je sice vitand, ale kazdych pat sekund zazvoni pri dverach.

Skodlivi boti

Ich cielom moze byt napriklad automatizované skusanie prihlasovacich tdajov, scraping obsahu,
hladanie zranitelnosti alebo iné zneuzitie webu.

Pre bezného majitela webu z toho vyplyva jednoduché pravidlo: neblokujte navstevnika iba podla
mena, ak si nie ste isti, kto za nim skutocne je.



A co Al crawlery? Tie su dobré alebo zlé?

Tu zacina byt situdcia zaujimavejSia. Al crawlery prechadzaju weby a zbierajui obsah pre Al sluzby.
Ani medzi nimi vSak neplati, Ze kazdy robi to isté. A to je dolezité najma vtedy, ak chcete byt viditelni
nielen v Googli, ale aj v odpovediach Al vyhladavacov.

Peknym prikladom je OpenAl. Aktudlne rozliSuje okrem iného:

* GPTBot, ktory moéze ziskavat obsah pouZivany pri tréningu generativnych modelov,
e OAI-SearchBot, ktory slizi na objavovanie stranok pre vysledky vyhladavania v ChatGPT,

e ChatGPT-User, ktory moZe navstivit stranku ako reakciu na konkrétnu poziadavku
pouzivatela a nejde o klasicky automaticky crawler webu.

Nemusite povolit alebo zakazat vSetko naraz. GPTBot mdZete zablokovat pre tréning a OAI-
SearchBotu nechat pristup, ak chcete zostat viditelni v ChatGPT Search.

Otazka preto uz neznie iba: ,Mam zablokovat AI botov?“ LepSia otdzka je: ,Na co tento
konkrétny bot pouziva moj obsah a prinasa mi to hodnotu?”

Ak mate blog, magazin alebo e-shop, m6ze vam davat zmysel, aby vas obsah Al vyhladavace nasli,
citovali a priviedli k vdm navstevnikov. To vSak neznamend, ze ho musite zaroven spristupnit na

tréning Al modelov.

OpenAl preto odporuca neblokovat OAI-SearchBot, ak chcete zvysit Sancu, Ze sa vas obsah zobrazi v
ChatGPT Search. Navstevy z ChatGPT navySe mozete sledovat v analytike cez parameter
utm source=chatgpt.com.

Pri AI crawleroch teda nejde len o technické nastavenie. Je to aj rozhodnutie o tom, kde a
ako chcete mat svoj obsah viditelny.

Ako moze bot spomalit web, ked na vas nikto neatoci?

Na spomalenie webu nepotrebujete ziadny dramaticky kyberneticky ttok. Staci vela poziadaviek.

Predstavte si svoj web ako obchod s piatimi pokladiiami. Kym st volné, vsetko funguje rychlo. Ked sa
vSetky obsadia, dalsi zakaznici musia ¢akat.

Ak do predajne vojde skupina navstevnikov, ktori chcu vidiet kazdy regal, kazdy produkt a kazda
moznu kombindaciu, sice ni¢ nenakupia, no zamestnaju cely obchod. Podobne moéze fungovat velmi

aktivny crawler. Na jednoduchom webe si ho mozno ani nevSimnete. E-shop s tisickami produktov,
vyhladavanim a filtrami je vSak iny pribeh.

Bot moze skusat nasledovné prikazy:

?farba=modra

?farba=modra&velkost=m

... a nasledne stovky ¢i tisice dalSich kombindcii. Kazda z nich znamena dalSiu poziadavku na web.

Ak ich pride privela, dostupnd kapacita sa zacne minat a redlni zakaznici ¢akaju. Nikto pritom
nemusi mat v imysle vas web ,zhodit”. Automatizacia je jednoducho rychlejsia nez Clovek.



Ako zistite, Zze za spomalenim su boti?

Prvym podozrenim byva zvlastny nestlad: web je pod zatazou, ale navstevnost ludi tomu
nezodpoveda.

Pri Google Analytics 4 je to eSte prirodzenejsie, pretoze GA4 automaticky odfiltruje navstevnost
znamych botov a spiderov. Analytika preto nemusi ukazovat vSetky automatizované poziadavky,
ktoré redlne dorazili na vas server.

Ked chcete zistit viac, pomo6zu serverové access logy, teda zaznamy o poziadavkach, ktoré na web
prichadzaju.

Na cCo sa zamerat:

opakuje sa jeden crawler velmi ¢asto?

prichadza nezvycajne vela poziadaviek v kratkom Case?

crawler neustale prechadza URL adresy s filtrami a parametrami?

opakuju sa rovnaké alebo velmi podobné stranky?

v Case spomalenia rastie pocet chyb alebo server nestiha odpovedat?
Dolezité je vediet, ze Google Analytics nie je jedinym miestom, kde sa navstevnost webu

odohrava. Ak ste zdkaznikom Websupportu, Statistiky ndvstevnosti si viete pozriet priamo vo
WebAdmine tu:

Ako botov obmedzit bez toho, aby ste si odrezali Google a Al
vyhladavanie?

Najlepsim rieSenim vacsinou nie je ,zablokovat vsetko”.

Cielom je pustit na web navstevnikov, ktori vdam davajui zmysel, a ostatnych usmernit alebo zastavit.
1. Robots.txt = slusna smerovka pre crawlery

robots.txt je maly textovy subor, ktory crawlerom hovori, ktoré ¢asti webu mozu alebo nemaju
navstevovat.

Je to jednoduchy a uzito¢ny prvy krok. Nie je to vSak bezpecnostny mur. Pravidla robots. txt nie st
formou autorizacie pristupu a crawlery iba ziadaju, aby ich reSpektovali. Ak chcete pristup skutocne
zablokovat, potrebujete inu vrstvu ochrany.

Ak napriklad nechcete povolit OpenAl crawler urceny na tréning, ale chcete zostat dostupni vo
vyhladavani ChatGPT, nastavenie méze vyzerat takto:

User-agent: GPTBot Disallow: / User-agent: OAI-SearchBot Allow: / User-agent:
* Disallow: /vyhladavanie/

GPTBot tak pristup nemd, OAI-SearchBot éno. Ostatnym botom zdroven mozete zakazat napriklad
interné vysledky vyhladavania, ktoré mozu vytvarat velké mnozstvo URL adries.



Pravidla si vSak vzdy prisposobte svojmu webu. Jedno univerzalne robots. txt pre vsetkych
neexistuje.

2. Blokovanie na serveri = ked prosba nestaci

Ak crawler robots. txt nerespektuje alebo vas stale vyrazne zatazuje, mézete ho blokovat priamo
na urovni servera. Na serveroch, ktoré pouzivaju Apache a podporuju .htaccess, sa da napriklad
odmietnut konkrétny User-Agent:

RewriteEngine On
RewriteCond %{HTTP_USER AGENT} (SemrushBot|AhrefsBot|MJ12bot) [NC]
RewriteRule .* - [F,L]

Tu vSak uz plati dvojndsobne: najprv zistite, koho blokujete.

User-Agent sa da napodobnit, preto si nespravnym nastavenim mozete omylom zablokovat aj
uzitoéného crawlera. Ak si nie ste isti technickym nastavenim, radsej ho nechajte na administratora.

A eSte jedna vec: server musi poziadavku najprv prijat, az potom ju méze odmietnut. Pri velkom
mnozstve automatizovanej navstevnosti je preto lepSie zastavit ju este skor.

3. CDN a ochrana pred serverom = SBS pred budovou

Sluzby ako Cloudflare stoja medzi navstevnikom a vasim serverom a ¢ast poziadaviek vyhodnotia
eSte skor, nez sa dostanu k webu. Predstavte si ich ako SBSkara pred budovou, takZe recepcia vo
vnutri uz nemusi riesit kazdého, kto skusi vojst.

Cloudflare pontka napriklad AI Crawl Control, cez ktory mozete sledovat aktivitu Al crawlerov,
jednotlivych botov povolit alebo zablokovat a overit, ¢i reSpektuju pravidla robots. txt.

Dal$ou moZnostou je rate limiting, teda obmedzenie po¢tu poZziadaviek za urcity ¢as. Poméaha tak
brzdit napriklad scrapingové boty a chranit web pred zbytoénym pretazenim.

Spravny limit vsak nie je univerzalny. Zavisi od typu webu, beznej navstevnosti aj spravania
navstevnikov. E-shop pocas vypredaja potrebuje iné nastavenie nez jednoducha firemna stranka.

CDN ma navyse esSte jednu vyhodu: ¢asto pouzivany staticky obsah moze nacitat z cache, takze pri
kazdej navsteve nemusi zataZzovat povodny server.

Co teda spravit, ak mate podozrenie na botov?

Zacnite otdzkou: Kto ku mne chodi a ¢o na webe robi? Ak ide o uzitoCného crawlera, ktory vam
prinasa viditelnost, nechajte ho pracovat. Ak ide o crawler, ktorého potrebujete iba usmernit, zacnite
robots.txt. Ak nechcete poskytovat obsah na urcity ucel (napriklad na tréning Al), nastavte pravidla
pre konkrétneho crawlera, nie automaticky pre vSetkych.

A ak bot ignoruje pravidla alebo sposobuje redlne problémy s vykonom, prichddza na rad serverové
blokovanie, rate limiting, WAF alebo ochrana pred samotnym serverom.

Najlepsim vysledkom totiz nie je web bez botov. Je nim web, na ktory sa bez problémov dostana
zakaznici, vyhladavace a sluzby, ktoré tam chcete mat. Aby vam pritom zbyto¢ni boti
nespomalovali web pre skutoénych navstevnikov.



NajcCastejSie otazky o botoch a crawleroch (FAQ)

Co je bot a ¢o je crawler?

Bot je program, ktory automaticky vykonava tlohy na internete. Crawler je typ bota, ktory
systematicky prechddza webové stranky a ich odkazy, napriklad kvoli vyhladévaniu alebo
spracovaniu obsahu.

Mozu boti spomalit web aj bez utoku?

Ano. Kazd4 poZiadavka spotrebiiva uréiti kapacitu. Ak crawler vytvori velké mnozstvo poZziadaviek
naraz, moze spomalit web aj bez toho, aby iSlo o umyselny utok.

Preco botov nevidim v Google Analytics?

Google Analytics 4 automaticky filtruje navstevnost znamych botov a spiderov. Kompletny obraz
automatizovanych poziadaviek preto lepsie ukazu serverové logy.

Mam zablokovat Googlebot?

Vo vacsine pripadov nie. Ak chcete, aby bol vas web dostupny vo vyhladéavani Google, potrebujete
umoznit Googlu jeho obsah prechadzat. Ak sa navstevnik iba vydéva za Googlebot, najprv overte jeho
povod.

Mam blokovat Al crawlery?

Nie automaticky. Najprv zistite ich ucel. Crawler pre tréning modelov mézete chciet blokovat, zatial
¢o crawler pre Al vyhladévanie mozete ponechat povoleny, ak chcete, aby sa vas web mohol
zobrazovat a citovat v Al odpovediach.
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