Maly tim, vela uloh. Dva praktické workshopy
o publiku a CRM

17.8.2026 - | Divadlo Péton

Divadlo Poton v Batovciach pripravilo dva praktické workshopy pre malé kultirne centra,
galérie a nezavislé divadla, v ktorych jeden clovek Casto zastava viacero pracovnych roli.
Workshop CRM a systému starostlivosti o publikum s Radkou Novakovou sa uskutocni 31.
8. -1.9. 2026 a workshop zamerany na definovanie publika s MatiSom Benzom a Zuzanou
Durcekovou 4. - 5. 9. 2026.

Ked cely marketing sedi za jednym stolom
V malom kultirnom centre Casto neexistuje samostatné oddelenie marketingu, predaja ani prace s
publikom. Jeden alebo dvaja ludia pripravuju program, piSu granty, rieSia produkciu, socidlne siete aj

predaj vstupeniek. Na systematicku starostlivost o publikum zostdva minimum casu.

Divadlo Poton preto pripravilo dva praktické workshopy pre malé kultirne centra, galérie a
nezavislé divadla. Su uréené timom, ktoré nechcu dalSiu vSeobecnu prednasku, ale potrebuju
vytvorit zadkladny systém zodpovedajuici ich redlnym moznostiam.

CRM a systém starostlivosti o publikum

31. 8. -1.9. 2026
Lektorka: Radka Novakova

CRM nie je iba databéaza alebo drahy softvér. Je to sposob, ako si udrzat prehlad o Iudoch, ktori
navstevuju vase podujatia, porozumiet ich spravaniu a komunikovat s nimi pravidelne a zmysluplne.

Workshop sa zameria na prvé praktické kroky pri zavadzani systému starostlivosti o publikum v
organizaciach, ktoré nemaju vlastné marketingové oddelenie ani ¢loveka vycleneného iba na CRM.

Definovanie vlastného publika

4.-5.9.2026
Lektori: Matus Benza a Zuzana Durcekova

Ak organizdcia nevie, komu je jej program urceny, komunikdcia sa meni na strielanie naslepo.
Workshop poméze pomenovat, kto je vase sicasné publikum, koho chcete oslovit a ¢o to znamena
pre sposob, akym tvorite program a komunikujete.

Vysledkom ma byt zrozumitelnejSia predstava o vlastnom publiku a zaklad, s ktorym dokéaze dalej
pracovat aj maly tim.

Pre koho su workshopy urcené
Pre organizatorov a organizatorky z:

e malych kultirnych centier,
 nezavislych divadiel,



e galérii,
e komunitnych a umeleckych organizécii s malymi timami.

Maximalna kapacita kazdého workshopu je 10 ucastnikov. Odporucame ucast dvoch ludi z jednej
organizdcie, aby mohli ziskané postupy zavadzat spolo¢ne. Nie je to vSak podmienka.

Prakticke informacie

Miesto: Divadlo Poton, Batovce

Ucastnicky poplatok: 20 € / osoba / jeden workshop
Platba: v hotovosti pri registracii v Batovciach
Ubytovanie: 20 € / osoba / noc

Clenovia siete Anténa a Asoci4cie nezriadovanych divadiel majt G¢ast na workshopoch zdarma.
Kontakt

Mgr. art. Michal Ditte
ditte@poton.sk

Workshopy sa uskutocnia s podporou Nadéacie Volkswagen.

Prihlasenie na workshopy

Prihlaste sa e-mailom na adrese ditte@poton.sk.

Do predmetu spravy napiste: PRIHLASENIE NA WORKSHOPY.
V e-maile uvedte:

e meno a priezvisko kazdého Ucastnika alebo tcastnicky,
nazov organizacie,
workshop, na ktory sa prihlasujete:
o CRM a systém starostlivosti o publikum,
o Definovanie vlastného publika,
o oba workshopy,
Ci potrebujete ubytovanie; v takom pripade uvedte pocet osob a konkrétne noci,
« i je vaSa organizacia ¢lenom siete Anténa alebo Asocidcie nezriadovanych divadiel.

Kapacita kazdého workshopu je obmedzena na 10 osob. Miesto je rezervované az po potvrdeni
prihlasenia zo strany Divadla Poton.
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