Rano bolest hrdla, poobede pracovny call.
Pomoct moze Online poliklinika
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Ked'si dnes chceme objednat jedlo, vybavit platbu alebo kupit listok, casto nam staci par
klikov v mobile. Pri zdravotnom probléme vsak mnohi ludia stale zaCinaja rovnako:
telefonatmi, cakanim, neistotou a otazkou, ¢i uz je cas ist k lekarovi.

Pribeh z praxe

Predstavme si Martina. Ma 32 rokov, pracuje v IT, Cast tyzdia z domu, Cast v kancelarii a vela veci
riesi digitalne. Rano sa zobudi s bolestou hrdla, zvysenou teplotou a pocitom, Ze asi nanho nieco
lezie. O dve hodiny ma pracovny videohovor, poobede dalsi, ale zaroven nechce svoje priznaky
podcenit. Nevie, ¢i ma volat lekarovi, ist osobne do ambulancie, alebo este pockat.

Ako funguje Online poliklinika?

V takomto pripade moéze Online poliklinika od zdravotnej poistovne Dovera davat zmysel. Martin v
aplikdcii opise, €o ho trapi, a sluzba mu odporuci vhodny benefit podla zdravotného problému.
Cielom je nasmerovat ho k najvhodnejSiemu rieseniu, ¢i uz ide o konzultaciu s lekdrom, odporucanie
dalSieho postupu, predpis receptu na liek alebo inu formu pomoci.

VSetky benefity na jednom mieste

Pre pouzivatela ako Martin je dolezité najma to, ze nezacina v chaose. Nemusi hadat, ¢i jeho problém
patri vSeobecnému lekarovi, Specialistovi alebo staci odborna rada na dialku. Online poliklinika
zdruzuje viacero zdravotnych benefitov na jednom mieste, m6ze pomoct pri beznych ochoreniach, pri
bolestiach pri pohybe, koznych ¢i traviacich problémoch, ale aj pri témach dusevného zdravia.

Online poliklinika je pre poistencov Dovery bezplatnd, dostupna 24/7, z domu aj zo zahranicia. Ak
lekar pocas konzultacie vyhodnoti, Ze Martin potrebuje lieky na predpis, vie vystavit elektronicky
recept. A ak sa ukaze, Ze online riesenie nestaci a je potrebné osobné vysetrenie, vie pomoct aj s

objednanim do ambulancie.

Online poliklinika nie je len dalSia aplikdcia v mobile. Je to priklad toho, ako mdZe technoldgia
zjednodusit prvy krok pacienta v systéme, ktory je Casto neprehladny. Pre Martina to neznamena, ze
lekara nahradi mobil. Znamena to, Ze ked sa rano zobudi s problémom, nemusi zacCinat otazkou:
"Kam mam teraz volat?"
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