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Pokud mate dopravni aplikaci DUKapka nainstalovanou ve svém iPhonu, bude se vas tykat
planovana zména. Abyste mohli aplikaci i nadale pouzivat se vSemi novymi funkcemi, které
pro vas DUK pripravil, bude potreba si v nejblizsi dobé stahnout zcela novou aplikaci
nazvanou DUKapka - jizdenky DUK. Jakmile v DUKapce na svém iPhonu uvidite upozornéni
v cerveném prouzku, bude stacit si novou aplikaci stahnout z App Store a prihlasit se pod
stejnym ucétem, ktery v DUKapce bézné pouzivate.

Stahnout novou DUKapku z App Store

Nova DUKapka vypadé a funguje stejné jako sou¢asna aplikace. Lisi se jen ndzvem a ikonou, abyste
obé aplikace do¢asné rozpoznali. Ikona nové DUKapky méa uprostied symbol jizdenky v modrém
kruhu.Proc vznikla novd aplikace?

DUKapka byla v App Store historicky zverejnénd také v kategorii Pro déti. Apple ale letos odmit]
schvalit dalsi aktualizace a funkce, které jsou v rozporu s puvodné zvolenou kategorii.

Abychom mohli DUKapku dél rozvijet, vydavat aktualizace a piidavat nové funkce, musime ji proto
pro iPhony vydat jako novou aplikaci, ktera uz od zaCatku neni zarazend v kategorii Pro déti.

Jak prejit do nové DUKapky?
« Stahnéte si novou aplikaci DUKapka - jizdenky DUK z App Store.
* Oteviete ji a pfihlaste se stejnym tc¢tem jako v sou¢asné DUKapce.
* Po prihlaseni uvidite jizdenky zakoupené pod vasim tctem i v nové aplikaci.
« Sou¢asnou DUKapku zatim nemazte, dokud si neovéfite, Ze mate v nové aplikaci vie potfebné.

Co se stane s jizdenkami?

Neaktivované jizdenky neni potreba prevadét. Jsou vazané k vasemu uctu, takze se po prihlaseni
zobrazi i v nové DUKapce.

Aktivované ¢asové jizdenky mohou byt aktivni jen v jedné aplikaci. V nové DUKapce je najdete pod
nadpisem Aktivované na jiném zarizeni. Klepnutim na jizdenku ji mizete ru¢né prevést do nové
DUKapky.

Aktivované jednotlivé jizdenky do nové DUKapky prevést nejdou. Nadéle je ale uvidite v sou¢asné
DUKapce, ktera bude jesté néjaky ¢as fungovat soub&zné s novou.

Pouzivdte DUKapku bez prihldseni?

Pokud pouZivate sou¢asnou DUKapku bez prihléseni, jizdenky ani historie ndkupt se do nové
aplikace automaticky neprenesou.

Méate dvé moznosti:

o Zaregistrujte se jesté v sout¢asné DUKapce. Neprojeté jizdenky a historie ndkupt se prifadi k


https://apps.apple.com/us/app/d%C3%BAkapka-j%C3%ADzdenky-d%C3%BAk/id6779122708

novému Uctu a po prihlaseni timto Gétem se zobrazi i v nové DUKapce.
* Nebo neprojeté jizdenky spotrebujte v soucasné DUKapce, ktera bude je$té néjaky cas
fungovat soubézné.

Historie ndkupt

Pokud pouzivate DUKapku jako prihla$eny uzivatel, historie ndkupi je soucasti vaseho uétu a po
prihlaseni se zobrazi také v nové DUKapce.

Do nové aplikace se neprenese pouze historie vyhledanych spojeni a oblibena spojeni. Ta bude
potreba nastavit znovu.

Obé verze DUKapky budou fungovat soubézné

Soucasna DUKapka neprestane okam?zité fungovat. I nadale se v ni budete moct odbavit a pouZzivat
jizdenky, které v ni mate aktivované. Nebude uz ale dostévat dalsi aktualizace.

Novéa DUKapka navazuje na vyvoj aplikace a obsahuje i novinky, které uz byly mezitim dostupné v
Android verzi, napriklad nové logo DUK, podporu DUKpassu flexi, zaméstnanecké jizdné nebo
rezervace mista v 1. tridé u vybranych spoju.

Potrebujete poradit?

Pokud pri prihlaseni nebo prevodu jizdenek narazite na problém, kontaktujte prosim Zakaznické a
informac¢ni centrum DUK: +420 477 070 800 (v pracovni dny od 7:30 do 16:00 hod).
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