Viac ako polovica cestovnych dokladov ZSSK
sa predava cez mobilnu aplikaciu
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BRATISLAVA - Mobilna aplikacia IDeme vlakom sa stala najvyuzivanejSim predajnym
kanalom Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko (ZSSK). Za prvych Sest mesiacov roka 2026 sa
cez nu predalo 51,92 % vSetkych cestovnych dokladov. Spolu s nakupmi cez e-shop ZSSK
predstavoval digitalny predaj 66,91 % predanych dokladov.

Z kazdych sto cestovnych dokladov ZSSK si cestujuci priblizne 52 kapili cez mobilna aplikaciu
IDeme vlakom a dalSich 15 cez e-shop ZSSK. Osobné a ostatné predajné kanély spolu
predstavovali priblizne tretinu predaja.

Vyznam digitdlneho predaja potvrdzuje aj pocet prepravenych osob a dosiahnuté trzby. Na digitalne
zakdpené doklady cestovalo 71,29 % vsSetkych prepravenych osob. Digitalne kanély zaroven vytvorili
62,78 % trzieb z predaja cestovnych dokladov.

Mobil je hlavnym predajnym kanalom

V aplikacii IDeme vlakom si cestujuci mozu vyhladat spojenie, kupit cestovny doklad alebo
miestenku, ulozit si listok priamo v telefone a vyuzivat svoje zakaznicke konto ZSSK.

,Digitdlny ndkup uz nie je doplnkovou sluzbou, ale hlavnym spésobom, akym si cestujtci kupujt
cestovné doklady ZSSK. Chceme ho preto dalej zjednodusSovat a rozvijat, zaroven vsak zachovdme
viacero moznosti ndkupu pre rézne potreby cestujucich,” uviedla generalne riaditelka ZSSK Ivana
Pinosova.

Dobré hodnotenie online nakupu potvrdzuje aj prieskum spokojnosti za prvy polrok 2026. Moznost
kapy cestovného listka online ziskala 75,8 bodu zo 100 a bola najlepsie hodnotenou zo
sledovanych sluzieb a produktov ZSSK. Najvyssie hodnotenie 9 alebo 10 jej udelilo takmer 44 %
respondentov. Prieskum sa uskutocnil na vzorke 2 000 Iudi, ktori cestuju vlakmi ZSSK viac ako raz
mesacne.

Digitalnych moznosti nakupu pribuda

vlakom a e-shop ZSSK. Digitadlne moznosti ndkupu vSak postupne pribudaju.

Od 1. jula 2026 mo6zu cestujuci vyuzit aj narodny integrovany cestovny listok - NICL, dostupny
prostrednictvom aplikacie Cyril. V jednej aplikécii si mozu vyhladat spojenie a kupit cestovné
doklady na vlak, regiondlny autobus alebo mestski hromadnt dopravu zapojenych dopravcov. ZSSK
je stucastou systému ako zelezniény dopravca.

Odlisny spodsob digitalneho ndkupu pontka aplikacia FAIRTIQ. Cestujuci si pred cestou nemusia
vyhladéavat konkrétny vlak ani zadavat cielovi stanicu. Pred nastupom cestu spustia v aplikacii a po
vystupeni ju ukoncia. Aplikacia nasledne vyhodnoti absolvovanu trasu a vypocita cestovné. Od
januara do juna 2026 sa prostrednictvom FAIRTIQ uskutocnilo takmer 35-tisic ciest.

Prieskum medzi Gc¢astnikmi pilotnej prevadzky ukazal, ze 18 % pouzivatelov si pred vyuzivanim



FAIRTIQ kupovalo cestovné doklady v pokladnici. Pouzivatelia aplikacie ocenili najma

jednoduchy nakup, automaticky vypocet cestovného, tisporu ¢asu a moznost flexibilne sa rozhodnut o
trase.

Cestovny doklad ZSSK si mozno kupit aj priamo pri vyhladavani vlakového spojenia na portali CP.sk.
ZSSK nadalej zachovava aj osobné moznosti nakupu cestovnych dokladov, aby si kazdy cestujuci

mohol vybrat sposob, ktory najviac zodpoveda jeho potrebam.

https://www.zssk.sk/aktuality/viac-ako-polovica-cestovnych-dokladov-zssk-sa-predava-cez-mobilnu-ap
likaciu
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