Nova pravidla EU v letecké doprave a jeste
vetsi ochrana cestujicich
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Evropska unie schvalila nova pravidla tykajici se prav cestujicich v letecké dopraveé. Narok
cestujicich na proplaceni vydaju ¢i presmérovani v pripadé zruseni letu zustava beze
zmeény, zjednodusuje se ale proces proplaceni nahrad. Dale také dochazi k zavedeni
pravidel na ochranu cestujicich, v€etné téch nejzranitelnéjsich.

Shoda po 13 letech

Méni se tak narizeni (ES) ¢. 261/2004, které upravuje prava cestujicich zejména pri zruseni nebo
vyrazném zpozdéni letu a pri odepreni nastupu na palubu. Ke schvaleni jeho zmény doslo po 13
letech jednani. Predmétem diskusi byla zejména doba zpozdéni letu, po jejimz uplynuti by mél
cestujicim vzniknout nérok na kompenzaci. Prodlouzeni ¢asovych prahi ve prospéch leteckych
spolecnosti ptivodné navrhovala Evropska komise a pozdéji je prosazovala také Rada EU.

Uprava nahrad zustava

Navrhované prodlouzeni doby zpozdéni, po které by cestujicim vznikl narok na kompenzaci, nakonec
pri jednanich Evropského parlamentu a Rady EU neproslo. Ochrana cestujicich tak v tomto ohledu
zustava stejné silnd jako dosud. ,Ndrok na odskodnéni bude i naddle vznikat pri zpozdéni delsim nez
tri hodiny nebo pri zruSeni letu méné nez 14 dni pred odletem. Neméni se ani vySe kompenzace,
kterd podle vzddlenosti letu ¢ini 250 az 600 eur,” Tika reditelka spotrebitelské organizace dTest
Eduarda HeksSova.

Dokdy mohu zadat o kompenzaci?

Za ucelem rychlejsiho proplaceni nahrad byla nové stanovena lhlita pro cestujici k podani zadosti o
nahradu $kody. Pokud byl vés let vyrazné opozdén ¢i zruSen, mate 9 mésici od ptvodniho letu na
zadost o kompenzaci. Letecké spole¢nosti nasledné musi do 30 dnu ndhradu vyplatit nebo odtvodnit,
proc¢ tak v daném pripadé neucini.

Které okolnosti jsou dostatecné mimoradné?

Vyplaceni kompenzace mohou letecké spolecnosti odmitnout zejména v pripadé takzvanych
mimoradnych okolnosti. Jedna se o situace, které jsou mimo jejich kontrolu a kterym nemohly
zabranit ani prijetim vSech primérenych opatreni. Nova uprava doplinuje neuzavreny seznam téchto
okolnosti. ,Patrit mezi né mohou napriklad prirodni katastrofy, valky, zavazné povetrnostni
podminky, nékteré stavky letistniho persondlu ¢i neukdznéné chovdni cestujicich,” vyjmenovava
HeksSova.

Konec zbytecnych priplatku

Predstavte si situaci, kdy jste nuceni zustat v domovské zemi o par dni déle. Koupite si nahradni
letenku do mista pobytu, ale puvodni zpatecni letenku chcete porad vyuzit. Aerolinky v takovych



pripadech nékdy cestujicim odmitaly nastup na zpatecni let nebo pozadovaly dodatecny priplatek.
Tomu ma podle nové pravni Gpravy odzvonit a dopravce nebude smét cestujicimu odmitnout zpatecni
let ani mu uctovat priplatek jen proto, Zze nevyuzil prvni ¢ast cesty.

Meéli jste nékdy radost z vyhodné nabidky letenek, ale pak jste zjistili, Ze cena letenky je uvedena bez
prirucniho zavazadla? Po pridani prirucniho zavazadla se cena letenky vyrazné zvysila? Nova
pravidla nyni vyslovné uvadéji pravo mit na palubé bez dodatec¢nych naklada jednu osobni véc, jako
je mala taska nebo batoh. Letecké spolecnosti budou muset zobrazovat cenu letenky véetné
povoleného prirucniho zavazadla jiz na zacatku rezervacniho procesu.

Ochrana rodin a zranitelnych cestujicich

Chtéli jste byt v letadle nablizku svému ditéti, a tak jste si museli vyrazné priplatit? Nova Uprava
broji i proti rozdélovani rodin s détmi, kdyz uklada aerolinkdm povinnost bez priplatku umistit
doprovod ditéte mladsiho 14 let na vedlejsi sedadlo. Totéz se tyka i doprovodu osob se zdravotnim
postizenim a téhotnych zen.

Schvélené zmény zaroven priznavaji cestujicim se zdravotnim postizenim nebo omezenou schopnosti
pohybu a orientace narok na odskodnéni, ndhradni spojeni a potfebnou pomoc v pripadé, ze zmeskaji
let proto, Ze jim letistni persondl nezajistil véasny prichod k odletové brané.

Odkdy pravidla plati?

Nové pravidla uZ schvalil Evropsky parlament i Rada EU. Zatim v$ak nebyla zverejnéna v Urednim
véstniku Evropské unie. Platit zaCnou 20 dni po zverejnéni a pouZzivat se budou o rok pozdéji, tedy v
prubéhu roku 2027.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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