Cesi jsou s pevnym internetem spokojeni,
opticka sit dominuje hlavné ve mestech

5.8.2026 - | Cesky telekomunikaéni urad

Praha, 05. 08. 2026 - Cesky telekomunikac¢ni urad zverejnil vysledky Prizkumu vyuzivani
maloobchodnich sluzeb pristupu k internetu v pevném misté. Nezavisly vyzkum pro CTU
realizovala v mésici kvétnu agentura MEDIAN na reprezentativnim vzorku 1 535
respondentti z fad domacnosti, zivnostnikii a malych firem. Ucelem bylo zjistit rozsah a
zpusob vyuzivani predmétnych sluzeb koncovymi uzivateli a jejich preference z pohledu
vyuzivanych technologii pripojeni i dalsich aspektu spojenych s uzivanim sluzby. Dale bylo
cilem zjistit zptisob vnimani vzajemné zastupitelnosti predmétnych sluzeb, ziskat
informace o preferencich uzivatelu pri zméné poskytovatele a pokusit se zmapovat duvody
pripadného nevyuzivani mistné dostupného pripojeni prostrednictvim optické sité. Ziskané
poznatky vyuZije CTU v ramci analyzy relevantniho trhu ¢&. 1 - velkoobchodni sluzby s
mistnim pristupem poskytovanym v pevném miste, kterou aktualné v mésici Cervenci
zahajil.

,Vysledky prizkumu potvrzuji, Ze pevny internet zistdva pro vétsinu domdcnosti i podnikateltl
klicovou sluzbou. Soucasné ale ukazuji vyrazné rozdily v dostupnosti modernich technologii mezi
velkymi mésty a mensimi obcemi. Takové informace jsou dulezité nejen pro spotrebitele, ale také pro
sledovdni dal$iho rozvoje vysokorychlostnich siti v Ceské republice,” ¥ikd Marek Ebert, piedseda
Rady CTU.

Trh ovladaji tri velci operatori, lokalni poskytovatelé si ale drzi silnou pozici

Cesky trh sluZeb pristupu k internetu v pevném misté je zna¢né fragmentovany a tim vysoce
konkurencni - az 40 % zakazniku vyuziva podle vysledka pruzkumu sluzeb nékterého z Siroké rady
mensich ¢i regionélnich poskytovateld. Zbyly podil zhruba 60 % si rozdélila trojice 02, T-Mobile a
Vodafone, dominujici zejména v sidlech nad 100 tis. obyvatel.

Optika vede, jeji dostupnost ale cast lidi vibec nezna

K optické siti je podle vysledkd pruzkumu pripojeno jiz 34 % doméacnosti, predevsim ve vétsich
méstech, existuji vSak i rozdily mezi regiony. V nejmensich obcich do 5 tis. obyvatel naopak prevazuji
bezdratové technologie. U zakazniki z fad zivnostnikll a malych firem je zastoupeni jednotlivych
technologii vyrovnanéjsi, vyznamna ¢ast malych firem vyuziva také xDSL. Pro uzivatele pritom neni
samotnd technologie pripojeni podstatna, pri zméné poskytovatele by pouze 13 % respondentt
preferovalo urc¢itou technologii.

Pruzkum zaroven odhalil, ze tfetina respondent nevi, zda je na jejich adrese dostupné optické sit.
17 % dotazanych, kteri nemaji optiku dostupnou nebo o tom nevédi, by na ni preslo i pokud by to
znamenalo zménu poskytovatele, 20 % by pak prechod zvazovalo, pokud by optické pripojeni bylo
vyrazné rychlejsi a 27 % v pripadé vyrazné nizsi ceny. Naopak 14 % respondentu je spokojeno se
svym stévajicim pripojenim a na optiku by nepreslo.

Internet byva soucasti balicku, nejcastéjsi cena je do 400 korun

Vice nez polovina respondentl (53 %) vyuziva pevné pripojeni k internetu jako soucést balicku



spolecné s dalSimi sluzbami elektronickych komunikaci. NejCastéjsi mési¢ni cena sluzby je udavana
mezi 301 a 400 korunami, néjakou formu slevy vyuziva 45 % zékazniku, pricemz ¢astéji ji ziskavaji
podnikatelé nez doméacnosti.

Rychlost svého pripojeni nezna minimalné tretina uzivatelu

Nejvice respondentt uvedlo rychlost stahovani dat (download) u své stavajici sluzby mezi 100 a 299
Mbit/s (upload pak 30 az 99 Mbit/s). SouCasné se ukazalo, ze rada uzivatelu rychlostni parametry
svého pripojeni neznd - vice nez tretina respondentt nedokazala uvést rychlost stahovani, v pripadé
uploadu to bylo pres 40 %, naopak 24 % dotdzanych uvedlo, Ze je pro né rychlost odesilani rozhodné
dulezita. Z hlediska rozlozeni rychlostnich intervalll pak panuji logicky rozdily v zavislosti na
velikosti sidla a souvisejici irovni dostupnosti infrastruktury.

Prevlada spokojenost, mobilni internet alternativou

Se svym soucasnym internetovym pripojenim je spokojeno 78 % uzivatelu, nespokojenost vyjadrilo
pouhych 7 %. Nespokojeni zdkaznici pak nejcastéji udavaji jako duvod nizkou rychlost prenosu dat,
pripadné casté vypadky Ci nestabilitu pripojeni. Nejvyssi spokojenost vykazuji uzivatelé optickych
xDSL, a také prostrednictvim bezdratovych a mobilnich siti. Zaroven 60 % dotazanych vnima jako
plnohodnotnou nahradu pevného pripojeni mobilni internet.

Rozhoduje stabilita, rychlost a cena

Pokud by poskytovatel stavajici sluzby zvysil cenu o deset procent, pro plnych 39 % respondentu by
to nepredstavovalo divod ke zméné. Z téch, kteri by zménu zvazovali, by 33 % preferovalo nabidku
se stejnymi rychlostnimi parametry a nizsi cenou, 18 % by naopak za podobnou cenu hledalo vyssi
rychlost. Témér polovina by pak podminila prechod odpusténim instalacniho poplatku ze strany
nového poskytovatele.
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