Nové pravidla, 200-tisic otazok: call centrum
financnej spravy zazilo rusny polrok
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BRATISLAVA - 04.08.2026: Za prvych Sest mesiacov roka 2026 vybavili pracovnici call
centra financnej spravy takmer 190-tisic danovych a takmer 9-tisic colnych podani.
Najvacsi zaujem verejnosti smeroval k podavaniu danovych priznani k dani z prijmov,
novele zakona o DPH, QR platbam a zavedeniu 3-eurového pausalneho cla.

Call centrum financCnej spravy je délezitym pilierom podpory verejnosti pri plneni danovych a
colnych povinnosti. Prostrednictvom telefonickej a pisomnej komunikéacie, informac¢nych materialov a
praktickych pomocok pomaha ob¢anom aj podnikatelom orientovat sa v legislativnych zmenach,
elektronickej komunikacii a kazdodennych situdcidch suvisiacich s plnenim ich povinnosti. Neustély
zaujem o jeho sluzby potvrdzuje déveru verejnosti v odborni pomoc, ktoru pracovnici call centra
poskytuju. Za danovu aj colnt oblast bolo v prvom polroku 2026 vybavenych takmer 200-tisic podani,
¢o predstavuje porovnatelny vykon s rokom 2025, ked ich bolo priblizne 202-tisic.

,Call centrum financ¢nej spravy je pre tisice ob¢anov a podnikatelov prvym kontaktnym miestom pri
rieSeni danovych a colnych otézok. TeSi ma, Ze aj napriek mnozstvu legislativnych zmien a novych
povinnosti nasi odbornici dokazali poc¢as prvého polroka vybavit takmer 200-tisic podani a
poskytovat verejnosti kvalitni a profesiondlnu podporu. Vysoky zaujem o nase sluzby zaroven
potvrdzuje, ze zrozumitelnd komunikacia a odborna pomoc st pre klientov financnej spravy
mimoriadne dolezité,” uviedol prezident financnej spravy Jozef Kiss.

Pracovnici danového call centra vybavili pocas prvého polroka 2026 takmer 190-tisic podani.
Tradi¢ne najvacsi zaujem verejnosti smeroval k problematike podavania dafovych priznani k dani z
prijmov. Vyrazny nérast otdzok vSak zaznamenali aj v stvislosti so zavedenim QR platieb a
povinnostou umoznit bezhotovostnu platbu, ako aj pri rozsiahlej novele zakona o DPH.

Najvyssi pracovny napor zaznamenalo call centrum v marci, ked vybavilo takmer 50-tisic podani.
Priblizne polovica z nich sa tykala dane z prijmov. Verejnost najcastejSie riesila podavanie danovych
priznani, vykonavanie ro¢nych zuctovani a dalSie povinnosti sivisiace s touto danou. Najvacsi pocet
otdzok smeroval k dani z prijmov fyzickych oséb, priCom pracovnici centra podpory pre dane vybavili
v tejto oblasti pocas prvého polroka viac ako 56-tisic podani.

Centrum podpory pre clo a spotrebné dane vybavilo za prvy polrok 8 940 podani. Okrem
poskytovania legislativnej podpory sa zameriavalo aj na riesenie technickych problémov vznikajicich
pri elektronickej komunikacii subjektov s colnymi organmi a spravcami dane.

Medzi najvyznamnejSie témy v colnej oblasti patrilo zavedenie nového systému pre dovoz tovaru a s
tym stvisiace povinnosti dovozcov pri vypliovani a zasielani colnych vyhléseni prostrednictvom
systému eDovoz-CCK. Ku koncu prvého polroka sa zvysil aj pocet otdzok tykajucich sa novych
pravidiel pre dovoz zasielok s hodnotou do 150 eur, ktoré su spojené so zruSenim oslobodenia od cla
a zavedenim dovozného cla vo vyske 3 eurd za polozku.

V reakcii na tieto vyznamné zmeny pripravilo colné call centrum mnozstvo informacnych materialov,
ktoré podrobne vysvetluju registraciu a pristup do elektronickych systémov colnej spravy, ako aj
postupy pri vypliiani a podévani colnych vyhlaseni pre rozne modelové situdcie. Aktualizéciou
zaroven presli aj prislusné podstranky webového sidla finanénej spravy venované problematike



dovozu zasielok.

Vyznamnu sucast agendy colného call centra tvori aj oblast spotrebnych dani. Okrem vSeobecnych
podmienok a povinnosti vyplyvajtucich zo zakonov o spotrebnych daniach riesili pracovnici centra
najma otazky suvisiace s elektronickym systémom pre kontrolu pohybu tovaru EMCS, predovsetkym
v oblasti ukonCovania preprav.

Finan¢nd sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber
dani a cla s cielom zabezpetit prijmy do $tatneho rozpo¢tu SR a EU. Finanéné sprava je modernou
proklientsky orientovanou institiciou s cielom zintenzivnit elektronicki komunikaciu. Viac informacii
najdete na www.financnasprava.sk.

https://www.financnasprava.sk/sk/pre-media/novinky/archiv-noviniek/detail-novinky/ 200-tisic-otazok
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