Bezobsluzné prodejny uz nejsou experiment.
Pomahaji udrzet obchod i sluzby na venkove

4.8.2026 - | Sdruzeni mistnich samosprav CR

Jak zachovat obchod na venkové v dobé, kdy chybi personal, rostou naklady a méni se
nakupni navyky obyvatel? Jednou z cest jsou bezobsluzné a hybridni prodejny, které se z
puvodni technologické novinky stavaji stale castéjsi soucasti ceského venkova.

O zkusSenostech z praxe, ekonomice provozu, obavach obyvatel i budoucnosti venkovskych
sluzeb byla rec i v poradu 50:50, ktery vysilaji SMS-sluzby, s mistopredsedou Sdruzeni
mistnich samosprav CR a starostou obce Vyso¢ina Tomasem Dubskym a s Pavlem
Hartmannem, ktery se dlouhodobé vénuje zavadéni automatizovanych prodejen v Ceské
republice.

V rozhovoru se mimo jiné doctete:

¢ Pro¢ dnes rada obci resi otdzku ,jak obchod udrzet”, nikoli , zda ho udrzet”.

« Jak funguje automatizovany obchod v praxi a pro¢ si na néj rychle zvykaji i seniofi.

o Co by méli zvazit starostoveé, kteri chtéji zachovat obchodni obsluznost ve své obci i v pristich
letech.

Panové, jesté pred nékolika lety byly bezobsluzné prodejny pro vétsinu lidi spiSe sci-fi. Kdy
jste si poprvé uvédomili, ze by tento model mohl fungovat i na ceském venkové?

Tomas Dubsky: Priznam se, ze kdyby mi nékdo pred péti lety rekl, ze budeme v mistni Casti s
necelymi 350 obyvateli provozovat obchod otevieny 24 hodin denné, sedm dni v tydnu a vétSinu ¢asu
bez prodavace, asi bych tomu neveéril. Technologie se ale v poslednich letech vyrazné posunuly a
venkov dlouhodobé hleda zpusoby, jak zachovat zékladni sluzby. Pravé propojeni modernich
technologii s potrebami malych obci ndm zacalo davat smysl.

Pavel Hartmann: Ve svété se autonomni prodejny zacaly rozvijet hlavné jako technologicka inovace
nebo marketingovy nastroj. Obchodnici chtéli zékaznikim nabidnout novy zazitek a odlisit se od
konkurence. Ceska realita je ale jind. U nas se automatizace stala pfedev$im nastrojem, jak zachovat
obchodni obsluznost tam, kde by klasicka prodejna jen velmi obtizné prezivala.

Co dnes malé venkovské prodejny ohrozuje nejvice?

Pavel Hartmann: Jde o kombinaci nékolika problému. Nizké trzby, rostouci provozni néklady, a
predevsim personélni naklady. V radé regiont je stale tézsi najit zaméstnance, ktefi by v prodejné
pracovali. Provozovatel pak stoji pred slozitou situaci. Nema dostate¢né trzby, aby mohl nabidnout
vy$$i mzdu, a bez zaméstnancli nemiize obchod provozovat. Vznika zaCarovany kruh.

Kdyz se k tomu prida zastaralé vybaveni, omezeny sortiment nebo zanedbany interiér, obchod se
dostava do stale vétsich problému a jeho dlouhodobé fungovéni je ¢im dal obtiznéjsi.

Tomas Dubsky: My jsme na venkové dlouhodobé rikali, Ze otazka nestoji tak, zda obchod zachovat,
ale jak ho zachovat. Uz pred nékolika lety jsme podporovali vznik dota¢niho programu Obchudek
2021+, ktery pomohl mnoha provozovnam prezit. Soucasné jsme ale védeéli, Ze tim ziskavame
predevsim cas. Dnes vidime, Ze pravé automatizované a hybridni modely mohou predstavovat
dlouhodobéjsi reseni.



Znamena to, zZe bezobsluzné prodejny vznikaji hlavné kvuli usporam?

Pavel Hartmann: Uspora nékladi je dileZit4, ale neni to jediny divod. Cim dél vice obci zavadi
tento model i tam, kde obchod zatim ekonomicky funguje. Davod je jednoduchy - chtéji nabidnout
lepsi sluzbu. Lidé chtéji nakupovat tehdy, kdy jim to vyhovuje, nejen v dobé klasické oteviraci doby.

Tomas Dubsky: Na zaCatku jsme resili hlavné to, jak obchod vubec zachovat. Dnes ale vidime, ze
automatizace prindasi i vyssi uroven sluzeb. Lidé mohou nakupovat tehdy, kdyz jim to vyhovuje, a
obec jim dokaze nabidnout komfort, ktery byl jesté pred nékolika lety na venkoveé tézko
predstavitelny.

Méni se i nakupni navyky obyvatel?

Tomas Dubsky: Velmi vyrazné. Drive bylo bézné nakoupit vétsi mnozstvi potravin na nékolik dni
dopredu. Dnes si lidé mohou dojit do obchodu kdykoliv. To mimo jiné vede i k mensSimu plytvani.
Nemusite kupovat deset jogurtli na vikend jen proto, ze nevite, kdy se pristé dostanete do obchodu.
Koupite si jeden nebo dva ve chvili, kdy je skutecné potrebujete.

Pavel Hartmann: Z naSich dat je dobre vidét jesté jeden zajimavy trend. Velka ¢ast lidi v
produktivnim véku drive mistni obchod prakticky nevyuzivala. Rano odjizdéli do prace pred
otevrenim a vraceli se az po zaviraci dobé. Po zavedeni rezimu 24/7 se situace zménila.

Vyznamna ¢ast trzeb dnes vznikd mezi patou a devatou hodinou vecer. To jsou zakaznici, kteri drive
nakupovali ve méstech nebo supermarketech. Najednou zjistili, ze maji kvalitné vybaveny obchod
primo v misté bydlisté.

Cely rozhovor s panem Dubskym a Hartmannem si muzete procist v ¢ervencovém vydéni zpravodaje
SMSka. Celé cislo si prectete v elektronické podobé zde. Archiv s predchozimi vydanimi si otevrete
zde.

https://www.smscr.cz/o-sms-cr/aktuality/bezobsluzne-prodejny-uz-nejsou-experiment-pomahaji-udrze
t-obchod-i-sluzby-na-venkove-5380cs.html
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