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Obchod Google Play je absolutnym srdcom kazdého Android smartfonu. Je to to
najdolezitejSie miesto, odkial stahujeme hry, uzitocné nastroje ¢i filmy. Z casu na cas sa
vSak moze stat, ze tento virtualny obchod zacne Strajkovat a odmieta stiahnut alebo
aktualizovat pozadovany obsah. Pricin tohto frustrujuceho stavu moze byt hned niekolko -
od banalnych problémov s internetovym pripojenim az po skryté softvérové chyby v
samotnom systéme. V tomto navode sa podrobne pozrieme na najcastejSie dovody
nefunkcnosti Google Play a ukazeme si konkrétne kroky, ako ich rychlo a efektivne vyriesit.

Problémy s kompatibilitou a regionalne obmedzenia

Ak pri konkrétnej aplikacii vidite neprijemnu hlasku o tom, ze nie je kompatibilnd s vasim
zariadenim, zvyc¢ajne to ma logicky dovod. Moze ist o starSiu 32-bitovt aplikaciu, ktord vas moderny
systém uz nepodporuje, pripadne vyvojari eSte nestihli svoj softvér optimalizovat pre najnovsiu
verziu vasho Androidu.

Zapnutie starych prepinacov na Wi-Fi a mobilné data | Zdroj: Tomas Kanalik

Niekedy je na vine aj nespravne nastaveny region alebo aktivne vyuzivanie VPN pripojenia.
Mnozstvo aplikacii je totiz geograficky blokovanych. Ak ste prostrednictvom VPN pripojeni na
zahranicny server, Google Play vam jednoducho nedovoli stiahnut obsah urceny pre iny trh. V
pripade nekompatibility je do¢asnym rieSenim stiahnutie inStalacného APK stboru z overenych
zdrojov tretich stréan, akym je napriklad znamy portal APKMirror.

Skontrolujte internetoveé pripojenie a nastavenia stahovania

Ak nejde o problém s kompatibilitou, ale obchod sa vObec nenacitava alebo stahovanie zamrzne na
nule, chyba sa Casto ukryva v samotnom pripojeni. Stahovanie objemnych balickov si vyzaduje
stabilny internet. Ak vyuZzivate vyhradne mobilné data, nezabudnite si priamo v nastaveniach
Obchodu Play skontrolovat polozku Preferované stahovanie aplikacii. Ak tu mate povolené
stahovanie iba cez Wi-Fi, systém bude tvrdohlavo ¢akat na pripojenie k domacemu routeru. Pri
problémoch s domacou Wi-Fi sietou odporucame klasicky postup - vypnite a zapnite Wi-Fi priamo v
mobile, pripadne restartujte vas domaci router.

Nedostatok ulozného priestoru a zastarané Sluzby Google

Jednym z najcastejSich a najviac prehliadanych dévodov zlyhania instalacie je plna pamat telefénu.
Prejdite do sekcie Nastavenia -> Ulozisko a detailne skontrolujte, kolko volného miesta vam este
zostava. Ak je vasa pamat plnd, nekompromisne odstrante nepotrebné subory, staré videa alebo
davno nepouzivané hry. Za neposlusnym obchodom vSak mozu stat aj zastarané Sluzby Google Play.
Spoloc¢nost Google ich pravidelne aktualizuje na pozadi, aby opravila zndme chyby. Ich aktudlnost
viete overit, ak prejdete do Nastavenia -> Zabezpecenie a ochrana sukromia -> Systém a
aktualizacie. Pripadnda dostupna aktualizacia dokaze Casto vyriesit vacsinu zahadnych softvérovych
anomalii.



Nespravny datum, cas a synchronizacia Google uctu

Znie to mozno trividlne, no nespravne nastaveny datum alebo Cas vo vasom zariadeni dokéze
sposobit obrovsky chaos pri komunikacii so zabezpecéenymi servermi Googlu. Prejdite do Nastavenia
-> Systém -> Datum a cas a uistite sa, ze mate aktivnu moznost automatického nastavenia ¢asu
podla siete. Problémy mo6zu nastat aj vtedy, ak vo vaSom teleféne zlyhdva synchronizacia Google
uctu. V sekcii Nastavenia -> Hesla, pristupové udaje a ucty -> Google si preverte, Ci ste
prihlaseni do spravneho profilu a ¢i synchronizacia prebieha bez chybovych hlaseni.

Najucinnejsia zbran: Vymazanie vyrovnavacej pamate

Ak ste vyskusali vSetky predchédzajuce kroky a stahovanie aplikdcii je stale nemozné, prichadza na
rad ten najspolahlivejsi trik - kompletny restart samotnej aplikacie obchodu, pripadne celého
telefonu. Prejdite do Nastavenia -> Aplikacie -> Obchod Google Play -> Ukladaci priestor a
vyrovnavacia pamat. Najskor kliknite na moznost Vymazat vyrovnavaciu pamat (Cache). Ak
tento krok nepomoze, vratte sa do rovnakého menu a zvolte radikalnejSiu moznost Vymazat obsah
uloziska. Tymto krokom resetujete aplikaciu do povodného stavu (vase nainStalované aplikacie ani
osobné data sa tym nevymazu) a po jej opatovnom spusteni by malo stahovanie opat fungovat
stopercentne.

Mohlo by vas tiez zaujimat:

* Motorola chysta nové prémiové smart hodinky. Takto by mali vyzerat
e Tento smart prsten odhadne z potu udaje o glukoze aj alkohole
» Samsung pripravuje lokalizacny privesok Galaxy SmartTag3. Dostane novy dizajn
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