Ak ste zaplatili poplatok v ambulancii,
poznajte svoje prava
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Na Kancelariu verejného ochrancu prav sa obracaju pacienti, ktori sa stretavaju s
poziadavkou zaplatit poplatok pri navsteve ambulancie. Mnohi z nich pritom nevedia, aké
maju moznosti, najma ak maja pocit, Ze bez zaplatenia poplatku im nebude poskytnuta
zdravotna starostlivost.

Nie vzdy rozhoduje nazov poplatku. Podstatné je, za o je v skutoCnosti vyberany a Ci suvisi so
zdravotnou starostlivostou, ktora je hradena z verejného zdravotného poistenia.

Ak sa pacient rozhodne poplatok zaplatit, pretoZe je chory alebo sa obava, ze bez uhrady nebude mat
zabezpeceny pristup k zdravotnej starostlivosti, mal by byt obozretny najma pri podpisovani
dokumentov. Nepodpisujte vyhlasenia o tom, ze ste poplatok zaplatili dobrovolne, ak to nezodpoveda
skutocnosti.

Zaroven si vzdy vyziadajte pisomné potvrdenie o zaplateni poplatku. Pri naslednom posudzovani jeho
opravnenosti je rozhodujuca jeho skutocna povaha, nie iba oznacenie uvedené na doklade.

V novom videu vysvetlujem, ako postupovat v situacii, ked od vas ambulancia pozaduje poplatok a
aké kroky mozete podniknut na ochranu svojich prav.

Poznanie svojich prav je prvym krokom k ich ucinnej ochrane.
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