Bezhotovostni hospoda. Prazdroj s Pianem
umoznuji platit hospodskym za zavoz zbozi
pomoci QR kodu
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Gastronomie v Cesku dlouhodobé patfi mezi malo digitalizovana odvétvi. Velka ¢ast
hospodskych prehlizi propagaci podniku na internetu, neresi digitalni nastroje pro
sledovani zasob ¢i nakladu a mnozi stale neakceptuji platebni karty[1]. Plzensky Prazdroj
ve spolupraci se spolecnosti Piano jim ted chce pomoci zrychlit a zefektivnit proces placeni
a nabizi nastroj, ktery mohou podniky vyuzit nejen pro své hosty, ale nové i pro platby za
zavoz zbozi. A to nejen piva. Diky platebni aplikaci Qerko, ktera doposud slouzila predevsim
hostum k uhradam jidla a piti, bude nové mozné hradit i zavozy zasobovani. Trzby od hostu
se prostrednictvim Qerka pouziji rovnou na platbu za pivo a dalSi produkty a hospoda tak
bude bezhotovostni z obou stran.

,Gastronomie se potykd s odlivem hosttl, nizsi konzumaci, nedostatkem persondlu a radou dalSich
vyzev. Pred dvaceti lety jsme zacali restauracim pomdhat s kvalitou cepovaného piva, pak jsme se
soustredili na jejich vybaveni a na $koleni persondlu v ruznych dovednostech souvisejicich s
provozem. Ted' se zamérujeme na digitalizaci, ktera umoznuje hospodskym zjednodusit procesy a
usnadni i Zivot persondlu, coz ve vysledku prinese profit celému podniku. Novd funkce aplikace
Qerko pro platbu za zdvoz podporuje bezhotovostni provoz hospody a uvolnuje hospodskym ruce,”
uvadi obchodni reditel Plzenského Prazdroje Jan Krafka.

Nova platebni metoda umoznuje restauraci uhradit zavoz piva nebo dalsiho zboZzi primo z plateb za
piti a jidlo, které hosté uhradi prostrednictvim aplikace Qerko nebo pres novy platebni Piano
Terminal. Pomaha tak odstranit typicky provozni problém, kdy hospodsti musi hlidat, aby méli
pripravenou dostate¢nou hotovost na uhradu zavozu zasobovani. ,Na zdkladé poznatki z hospodské
praxe jsme vyvinuli jednoduchy ndstroj pro bezhotovostni zptisob platby, diky némuz odpadd
hospodskym rada starosti. Predevsim se nemusi stresovat, zda maji dostatek penéz v kase, na
posledni chvili vybirat penize z bankomatu ani ddvat persondlu platebni kartu, coZ mnozi z nich z
bezpecnostnich divodi délat nechtéji. Stejny komfort, ktery Qerko poskytuje hostiim pri platbé
utraty, ted nabizime i hospodskym pri uhradé za zdvoz piva. A vérime, Ze ¢asem za dalsi zbozi od
dalsich dodavatelil,” vysvétluje reditel spole¢nosti Piano Tomas Mraz.

Odlozena platba za zbozi

Platba funguje v aplikaci Qerko nebo pres novy pokladni systém Piano Termindl. Cely proces je
pritom velmi jednoduchy a rychly. Zakaznik si jako obvykle objedna zavoz piva a platbu vyridi s
ridicem, ktery s pivem prijede: naskenuje mobilem QR kdéd umistény v tabletu ridice a ve svém

™ Prizkum Horeca Expert CZ: Market Review 2025 od spole¢nosti Data Servis: Témét pétina hospod
v Cesku neakceptuje bezhotovostni platby. Zhruba 70 % néavstévniki restauraci si preje platit
bezhotovostné a pro 11 % hostu je tato moznost dokonce natolik zasadni, ze by do podniku, kde
neberou karty, vubec nesli. Z bezhotovostnich metod je stéle nejcastéjsi klasicka bankovni karta,
kterou preferuje 55 % lidi. Roste zdjem o platby mobilem a také placeni QR kddem.

mobilu v Qerko aplikaci autorizuje platbu. Systém na pozadi béhem nékolika sekund zanalyzuje, zda



je restaurace schopna z trzeb uhrazenych hosty pres Qerko ¢i Piano Terminal zavoz uhradit. Kdyz
platbu schvali, majitel si muze ihned prevzit zbozi a pres aplikaci Qerko nebo pres terminél Piano se
nasledné béhem tydne postupné sbiraji platby na thradu zavozu.

,Doddvka piva se tak hradi z budoucich trZeb restaurace. Pro majitele je tu vyhoda, Ze ihned dostane
zbozi a plati za néj az ndsledné z ttrat hostil. Navic nemusi persondlu ddvat kartu nebo pristup k
bankovnimu uctu, ani byt osobné pritomen pri platbé. Staci, aby poveril nékoho, kdo autorizuje
platbu za predem dojednanou objedndvku v aplikaci Qerko,” dodava Lukas Kovac, $éf produkta
spolecnosti Piano.
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»Bezhotovostnich hospod” bude pribyvat

Novy systém bezhotovostnich zavozl odstartoval v ¢ervenci a zatim ho vyuziva 16 podniku. Nejen ve
velkych méstech jako Praha, Liberec nebo Usti nad Labem, ale také v Pelhfimové, Vrchlabi ¢i
Sokolové. ,Novy systém placeni je pro nds rozhodné zjednodusenim. Hosté u nds v restauraci c¢asto
plati kartou nebo pres Qerko, hotovost uz tolik nemame. TakzZe jsme moznost platit za zdvoz
bezhotovostné uvitali. Navic je dobré, Ze se zdvoz hradi z budoucich trZeb za prodané zbozi,”
vysvéetluje Karel Kramer z prazské restaurace Holesovicka Sedma.

,Do budoucna vidime jasny trend, hospody stdle vic prechdzeji na bezhotovostni placeni a fyzické
penize uz tolik nepotrebuji drzet. Navic se znovuzavedenim EET pro né bude pokladni systém
nutnosti,” dodava Lukas Kovac. Pravé novy platebni Piano Termindl je propojeny s pokladnimi
systémy a ma v sobé aplikaci mobilniho ¢i$nika. ,Persondl tak md pouze jednu véc, diky které
objedndvd i kasiruje. U stolu tak obsluha s termindlem vyridi vse, co je treba. Piano Termindl navic
provozovateli doddvd i unikdtni data o ndvstévnickych trendech, kolik lidi se opakované vraci, jaké
polozky se objedndvaji nejcastéji a dalsi informace, které pak mitize hospodsky zahrnout do
premysleni o rozvoji podniku,” ika Tomas Mraz.

Aplikaci Qerko jiz v Cesku pouZivé vice nez 1600 restauraci v Cesku, které ji zatim maji pro
bezhotovostni platbu hostl. Z toho vice nez 1000 tvori provozy, kam Prazdroj dodava sva piva. Cilem
obou partnert je vSem zpristupnit také vyhody bezhotovostni hospody. ,Restaurace a hospody nové
ziskavaji pouzivanim Qerka hned dvoji vyhodu - hosté plati rychleji, davaji vyssi dyska a nemuseji
cekat na obsluhu. A hospodsti trzby z aplikace mohou pouzit na platby za zdvoz piva. Snadné, rychlé
a ekonomicky vyhodné,” dodava Jan Krafka.

Poznamka pro editory:



e Plzensky Prazdroj dlouhodobé a uc¢inné pomdhd tuzemskym hospoddm a restauracim. Nabizi
nejrozsdhlejsi systém podpory a rozvoje gastronomickych podnikii v Cesku. Jeho aktivity
ruznou formou pomdhaji témér kazdému z 20 tisic podniki, kterym doddvd pivo. Jen v roce
2025 do podpory a rozvoje hospod investoval pres 420 milionti korun a na leto$ni rok md
pripraveny podobny objem prostredkii. Pomdhd jim financné, i materidlné s vybavenim
(vyCepy, tanky, predzahrddky, sklenice atd.) i se vzhledem (nové fasdady, vylepseni interiéri) a
nabizi rozsdhly rozvojovy program, ktery hospodskym pomdhd v mnoha oblastech: s
ekonomikou provozu, skladbou menu, obsluhou, péci o pivo i s propagaci. Hospody, které
rozvojovym programem Prazdroje prosly, hldsi vétsi zdjem hostii, vyss$i trzby a maji tak vétsi
sanci celit zhorseni situace v gastronomii.

» S exportem do zhruba 50 zemi celého svéta je Plzensky Prazdroj lidrem mezi vyrobci piva v
regionu a nejvétsim exportérem ceského piva.

e Prvotni spoluprdce Prazdroje s Qerko sahd az do roku 2021. Od té doby pocet podnikii, které
aplikaci vyuzivaji, vzrostl o vice nez 270 % na 1488 koncem roku 2025. Z toho témer 1000
podnikii tvori prdvé provozy, kam dodavd svd piva Prazdroj. Spoleénym cilem obou partnert je
v prubéhu roku 2026 pocet zapojenych podniki zdvojndsobit.

« Piano spojuje osm technologickych firem a jejich systémi (Qerko, Septim, Pecosta, Protel,
Grason, Harsys, POS Experts, Savarin) do prvniho plné integrovaného ekosystému pro gastro
provozovatele v Cesku, na Slovensku a v Madarsku.

e Pres ndstroje Piano dnes protece priblizné 36 miliard korun rocné z vice nez 6 000 provozoven.
V cCele spolecnosti stoji Tomds Mrdz, ktery patndct let vedl obchod v Plzeriském Prazdraji, v
managementu pokracuji zakladatelé piivodnich firem. Za projektem stoji investicni skupina
Miton.

e Mezi klienty Piano patri napriklad Zatisi Group, Kolkovna, gastroaliance Together, skupina
Ambiente, AZ Catering, GTH Catering. Z hotelovych skupin pak Old Town Hotels, Expandia
Hotels, TMR Hotels a CPI Hotels.

e Qerko uz vice nez pét let pomdhd témér 1 600 podnikiim v Cesku, na Slovensku a v Madarsku
efektivnéji obsluhovat hosty, budovat vztah se zdkazniky a zvysovat trzby. Diky intuitivni
mobilni aplikaci mohou hosté okamzité zaplatit pres QR kod, jednoduse si rozdelit utratu,
Cerpat odmény za vérnost nebo vyuzivat specidlni nabidky podnikii.

* Qerko dnes pouzivd pres 1,7 milionu registrovanych uzivatelu, z nichz vice nez 330 000 kazdy
meésic pravidelné plati. Aplikace disponuje evropskou licenci CNB, kterd zajistuje maximdln{
bezpecnost a diivéryhodnost plateb.

e Pro restaurace predstavuje Qerko komplexni ndstroj umozriujici Iépe poznat své hosty,
pracovat s daty o jejich chovdni a automatizované s nimi komunikovat. Diky primému napojeni
na pokladni systém podniky Setri ¢as obsluhy, zrychluji odbaveni hostt, a navic ziskavaji vyssi
spropitné nez pri klasické platbé pres termindl.

 Qerko je rychlé, efektivni, bezpecné a zdroven Setrné k Zivotnimu prostredi - pri platbé se
netisknou zadné uctenky. Pomdhd podnikiim byt moderni, relevantni a neustdle v kontaktu se
svymi
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