Jak DARK store roste se Shoptetem
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Spontanni napad, volny prostor na Letné a tri mésice intenzivnich priprav. Tak zacalo
podnikani EliSky Novakové, ktera stoji za znackou DARK store. Dnes ma e-shop s vlastnimi
produkty, kamenny obchod, ale i prostor pro designéry a komunitu zakazniku, kteri se
vraceji kvili nakupu i atmosfére.

Za projektem DARK store stoji Eliska Novakova, designérka a absolventka UMPRUM, kterou na
podnikéni od zacatku lékalo, ze si vSe nastavi po svém. ,Nezacala jsem prece podnikat proto, abych
musela brzo vstavat,” rika s nadsazkou. Jak vypada jeji den?

Prodejnu DARK store na prazské Letné otevira az ve dvandact. Dopoledne EliSka vénuje snidani,
prochazce a praci, kterou zvladne vyresit z domova. Pak prichazi do svého obchodu a kontroluje
objednavky, bali zasilky, komunikuje se zakazniky, foti nové produkty, nahrava je na e-shop, resi
marketing a vedle toho pracuje na vlastnich zakazkach. K tomu byt flexibilni ji pomaha i nova
Shoptet mobilni aplikace.

Aktuéalné ma v nabidce okolo 2 000 produktl a vic nez polovina jsou unikatni kusy. Vénuje se také
komisnimu prodeji. Aby takhle riznorody provoz fungoval, potfebuje vSe spravovat v systému, ktery
nepridava dalsi operativu. A to se ji dari diky e-shopu na Shoptetu.

DARK jako prostor pro ty, kdo jdou vlastni cestou

Nézev DARK plivodné vznikl z ndpadu prodavat pouze éerné véci. Casem se ale ukazalo, ze &isté
cerny koncept neni pro obchod idedlni. ElisSka proto sortiment rozsirila, v prostoru pribyly barvy a
samotny nazev ziskal Sirsi vyznam. ,Pro mé DARK znameng, Ze Clovék nemusi za kazdou cenu
nasledovat trendy. Ze muzZe jit vlastni cestou,” popisuje Eliska.

DARK store dnes funguje jako misto pro lokalni i zahrani¢ni designéry, vlastni kolekce, pop-upy,
workshopy, komunitni akce i setkdvani lidi, kteri hledaji néco jiného nez béznou konfekci. EliSka
chce dal rozvijet také prostor Dark Nest, ktery ma slouzit jako pop-up zéna pro dalsi znacky a
projekty.

»~Mam rada, kdyz obchod neni jen obchod,” rika. ,Lidé Casto neprijdou primarné nakoupit. Prijdou na
akci, poznaji prostor, vytvori si vztah ke komunité kolem obchodu a pak se vraceji.”

Od napadu k vlastnimu obchodu za tri mésice

Eliska vystudovala $perk na UMPRUM. Sperky vyrabéla uz béhem studia, ale po nékolika letech ve
Skolnim prostredi se citila trochu prehlcend a chtéla se posunout dal. Myslenka otevrit vlastni
obchod vznikla spontéanné, ale EliSka svij napad velmi rychle zacala ménit v realitu.

Nejprve se dozvédéla o volném prostoru po obchodé s italskou médou na Letné. Kratce nato potkala
kamarada architekta, ktery nabidl pomoc s navrhem interiéru, a zaroven ji propojil s dalSimi lidmi,
kteri chtéli vytvorit podobny koncept.

Od prvniho napadu k podpisu najemni smlouvy ubéhl jen tyden. Pak néasledovaly dva mésice priprav,



do kterych se zapojili pratelé, rodina a vSichni, kdo mohli pomoct. V roce 2019 DARK store otevrel.

Kratce poté ale prisel covid. Kamenny obchod se musel zavrit a hlavnim prodejnim kanalem se stal e-
shop. , E-shop jsme ale méli od zacatku, a to na Shoptetu. Béhem covidu jsme jeli uz jen pres néj,”
popisuje Eliska.

Zé&kaznici si produkty Casto vybirali online a potom si je prisli osobné vyzkouset nebo vyzvednout.
Pravé tehdy se ukéazalo, jak dulezité je mit e-shop aktuélni a provézany s reédlnym provozem obchodu.
Proto ji vyhovuje i propojeni se Shoptet Pokladnou, kde muze vyrizovat fyzicky online prodej z
jednoho mista.

E-shop jako digitalni vyloha i prodejni kanal

Dnes je e-shop pro DARK store prirozenou soucasti podnikani. Neslouzi jen k online objednavkam.
Funguje také jako digitalni vyloha, podle které se zékaznici rozhoduji, jestli dorazi osobné.

,Lidé si ¢asto produkty vyberou online a potom si je prijdou osobné vyzkousSet do obchodu,“ rika
Eliska.

Udrzovat aktualni nabidku ale u DARK store znamena hodné kazdodenni prace. V obchodé najdete
pres padesat ¢eskych, slovenskych i zahrani¢nich znacek, pricemz velka cast sortimentu existuje
pouze v jednom kuse. ,Nejde tedy o klasické kolekce, kde jeden produkt doplnite o nékolik velikosti.
Casto plati, Ze jeden kus znamené jeden samostatny produkt. Kazdy produkt je proto potreba zvlast
nafotit, popsat a nahrat na e-shop,” popisuje Eliska.

Cést préace déla na pocitaci, ale hodné véci zvladne i z telefonu. Produkt nafoti, upravi a nahraje na
e-shop prakticky odkudkoliv. ,Je to strasné rychlé. V telefonu si produkt nafotim, upravim a rovnou
nahraju na e-shop. Podle mé je to hrozné jednoduché.”

Shoptet Setri spoustu casu

Eliska se netaji tim, ze u prace s platformou jsou pro ni velmi dulezité aspekty Cas a jednoduchost,
tedy ze nemusi béznou operativu skladat z nékolika oddélenych nastroju. Cena e-shopového reseni
podle ni nema byt jediny rozhodovaci faktor pri vybéru.

»,Obcas mi nékdo rekne, ze pouziva néco jiného, protoze je to levnéjsi. Jenze i kdybych méla usetrit
par stovek mésicné, ten cas, ktery mi Shoptet Setr{, ma mnohem vétsi hodnotu,“ rika.

V jednom systému totiz resi e-shop, objednavky, produkty, sklad, platby, dopravu, marketingové
dopliky i statistiky. Dulezita je pro ni také ¢estina, dostupna dokumentace a pripravena napojeni.

»Mam rada, Ze je vSechno na jednom misté. Kdyz clovék néco nevi, vétSinou tam najde odpovéd,”
popisuje.

Pro Elisku tak Shoptet neni jen e-shopova platforma. Je to provozni zaklad, ktery ji pomaha zvladat
online prodej, kamenny obchod i kazdodenni préci kolem znac¢ek, zakaznik a vlastnich produkti.

Shoptet Baliky: prehled, ktery Setri nervy

Jednou ze sluzeb, které EliSka zacala pouzivat v poslednich mésicich, jsou Shoptet Baliky. Duvod byl
prakticky. Cast agendy kolem odesilani potfebuje postupné delegovat a zéroveil chce mit zésilky pod
kontrolou i ve chvili, kdy neni cely den v obchodé.



LJe skvélé, ze je vSechno v jednom systému a ze ¢lovék nemusi stahovat Stitky, prepinat do
Zasilkovny a reSit dalsi kroky zvlast,” rika.

Nejvétsi prinos pro ni ale neni jen samotny proces vytvoreni zasilky. Dllezity je prehled.

,Casové to asi nedokazu presné spoditat. Ale urcité mi to $etif nervy,“ dod4va majitelka e-shopu,
ktera mésicné odesle pres 80 balicku a pred Vanoci i trikrét vice.

V administraci vidi, ktery balik uz odesel, ktery se vraci a ktery je pripadné nékde zaseknuty.

Pro maly tym je to presné typ zjednoduseni, ktery v provozu déla velky rozdil. Kdyz je objednavek
vic, nejde jen o Stitek. Dllezité je védét, ze zadna zasilka nezustala viset nékde mezi systémy.

Shoptet Pay: platby jako soucast objednavky

Pri vybéru platebniho reSeni pro ni nebylo klicové ridit se hlavné cenou, velkou roli hrélo i pohodli
kazdodenni prace.

Na e-shopu vyuziva Shoptet Pay. Duvod je jednoduchy: online platby chce mit pfimo propojené s
objednavkami. ,Chtéla jsem mit vSechno v jednom systému,“ riké EliSka. Platby, objednéavky i jejich
stav vidi v administraci pohromadé a nemusi kvtli béznym tkonim otevirat dalsi systém. Dobrym
prikladem, pro¢ Shoptet Pay vyhovuje, jsou refundace. ,Na Shoptetu se mi libi, Ze kdyZ stornuji
objednavku, systém se mé rovnou zeptd, jestli chci vratit platbu. Kliknu na ano a dal nic resit
nemusim.“

Shoptet Kampané: marketing, ktery si zvladne nastavit sama

Vedle provozu obchodu resi Eliska také marketing. Hlavnim kanalem je pro ni Instagram a obecné
ekosystém Meta. Dulezitou roli ale hraji také osobni doporuceni, spoluprace s designéry, design
markety, komunitni akce a organicky dosah.

Pred Vénoci vyzkousSela Shoptet Kampané. ,Nastavovala jsem si vSe sama, se specialistou jsem je
neresila. Jsem takovy samouk a vSechno si rada pripravuji sama,” popisuje.

Vanocni sezdéna je pro podobny typ obchodu zésadni. Pravé v tomto obdobi ji Shoptet Kampané
pomohly podporit prodeje.

,Pres Vanoce fungovaly opravdu dobre. PNO jsem méla kolem 13 %. Vysledky byly moc hezké a byla
jsem velmi spokojenad,” rika Eliska.

Komisni prodej: vi presné, ktery kus se prodal
Velkou c¢ast sortimentu DARK store tvori produkty v komisnim prodeji. EliSka sama své produkty
prodava i v jinych design shopech, a proto vi, jak dilezité je nastavit spolupraci férové pro obé

strany.

U bézného e-shopu muze byt sklad jen provozni polozka. U DARK store je to souc¢asné nastroj, ktery
pomaha zvladat komisni prodej bez slozité rucni evidence a udrzet férové vztahy s designéry.

Na konci kazdého mésice potiebuje presné védét, co se prodalo, od kterého designéra a o jaky
konkrétni kus slo.

,Potrebuji znat nejen pocet prodanych kusu, ale konkrétné které kusy se prodaly. Mési¢né tak



zpracovavam prumérné Ctyricet vyiCtovani. Mam systém nastaveny tak, Ze mi na konci mésice
vSechno vyjede ve statistikdch a j4 mohu snadno pripravit vyuctovani a usetrit tak cas.”

Roni Candles: vlastni produkty jako zlomovy moment

Za jeden z nejvétsich posunt v podnikani povazuje EliSka zarazeni vlastnich produkti. Vedle
vlastnich kolekci doplnkl zacala vyrabét také svicky pod znackou Roni Candles a efekt se brzy
dostavil. V nékterych obdobich, hlavné pred Véanoci, se na né staly fronty, zadkaznici je objednavali
online a chodili si pro né i osobné. Svicky délaly pres 40 % obratu.

,Zarazeni vlastnich produkt je zasadni krok. Kdyz prodavate vlastni produkt, nemusite se délit o
marzi,“ hodnoti.

Co stoji za uspéchem svicek Roni Candles? ,Muj blby humor,” odpovida s ismévem a vzapéti dodava,
Ze rozhodné to neni jen o materidlech. Na vyrobu pouziva sojovy vosk, ¢eska barviva i Ceské vonné
oleje, ale podobné dnes vyrabi mnoho znacek. Proto EliSka Novakova vidi rozdil pravé v humoru,
nazvech a celkovém konceptu.

V nabidce ma kolem Sedesati variant. Mezi oblibené nazvy patri napriklad Ex Lover Repellent, Made
by Men Tears, Lepsi zapalit svicku nez manzela nebo Mental Breakdown Candle.

Jakou roli v pribéhu DARK store hraje Shoptet

DARK store je specificky projekt. Ma silnou komunitu, unikatni sortiment i vlastni produkty. I tak je
Shoptet EliSce praktickou oporou v bézném provozu, kdy musi udrzet prehled o aktualni nabidce,
zvladat objedndvky, zasilky nebo ridit marketing.
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mésicni vyuctovani, potiebuje hlavné to, aby bézny provoz nezabiral vic ¢asu, nez musi. Diky tomu se
muze soustredit na to, co DARK store posouva dal: produkty, zékazniky a komunitu kolem nich.

Rada pro zacinajici e-shopare: nebat se a Cist manual
Co by Eliska po sedmi letech podnikani doporucila zacinajicim e-shoparum? Odpovéd je jednoducha:
,Nebat se a Cist manual.”

Podle ni je lepsi véci vyzkouset a ziskat zkuSenost nez prilis dlouho premyslet. Zaroven ale dodava,
ze spoustu problému si ¢lovék usetri tim, ze vyuzije navody a dostupnou dokumentaci. ,Metoda
pokus-omyl sice funguje, ale je zbytecné zdlouhava,“ rika.

Délat véci po svém, nebat se a mit systém, ktery pomuze drzet smér. I tak by se dal shrnout pribéh
DARK store.

Eliska Novdkovd provozuje e-shop darkstore.cz a kamenny obchod DARK store v Kamenické ulici na
prazské Letné.

https://blog.shoptet.cz/pribeh-dark-store
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