Kontakt na psychologickd pomoc pribudne v
dalsich vlakoch ZSSK a IPcko rozsiruju
spolocny projekt

28.7.2026 - | Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko

BRATISLAVA - Kontakt na odbornu psychologicku pomoc, ktory dnes cestujuci najdu vo
vybranych regionalnych vlakoch v okoli Trnavy, pribudne aj v dalsich castiach Slovenska.
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko (ZSSK) a ob¢ianske zdruzenie IP¢ko pokracuju v
spolocnom preventivnom projekte a vizualy s kontaktom na nonstop Krizova linku pomoci
IP¢ko najblizsie rozsiria do regionalnych vlakov v Kosickom a Zilinskom kraji. Postupne
maja pribudnut aj v dalSich regionoch.

SpolocCny projekt odstartoval v septembri 2025 pri prilezitosti Svetového dna prevencie samovrazd.
Na zrkadlach toaliet v takmer 40 regionalnych vlakoch pribudli jednoduché vizualy s kontaktom na
Krizovu linku pomoci IPcko 0800 500 333, ktorad funguje nonstop, bezplatne a anonymne.

Od novembra 2025 do jula 2026 sa na IPCko obréatilo 262 Tudi, ktori uviedli, Zze sa 0 moznosti
pomoci dozvedeli z vizualov vo vlakoch alebo prostrednictvom aktivit projektu Vlak
dusevného zdravia. Najcastejsie vyhladavali pomoc pre tzkost, samotu, psychické vyCerpanie,
narocné zivotné situdcie ¢i vztahové problémy.

Préve skusenosti z prvych mesiacov projektu si jednym z dovodov, preco ZSSK a IPCko v spolupraci
pokracuju a kontakt na odborni pomoc chcu dostat blizsie k dalsim cestujucim.

Pomoc tam, kde ju ¢clovek moze potrebovat

Vizudaly su zamerne umiestnené na zrkadlach toaliet - v diskrétnom priestore, kde si ich cestujuci
moze vSimnut a precitat bez pozornosti okolia. Ich tlohou nie je nahradzat odborni pomoc, ale
pripomenut cloveku v ndrocnej situdcii, ze existuje a je dostupna okamzite.

,Denne prepravujeme desattisice I'udi a medzi nimi mézu byt aj ludia, ktori prdve prezivaji velmi
tazké obdobie. Nemdme ambiciu nahrddzat odbornt pomoc. Mozeme vsak urobit jednu jednoducht
vec - dostat kontakt na fiu tam, kde ho clovek moéze potrebovat. To, Ze sa l'udia na IP¢ko aj vdaka
aktivitam vo vlakoch obracaju, nam potvrdzuje, Ze md zmysel v projekte pokracovat a rozsirovat ho,”
uviedla generalna riaditelka ZSSK Ivana Pinosova.

NajbliZ$ie preto vizudly pribudnu v regionalnych vlakoch v Ko$ickom a Zilinskom kraji. ZSSK a IP¢ko
nasledne pocitaji s postupnym rozsirovanim projektu aj do dalSich casti Slovenska.

Aj leto moze byt pre niekoho narocné

Rozsirenie projektu prichadza v obdobi letnych prazdnin. Hoci sa leto spaja najma s dovolenkami a
oddychom, pre niektorych ludi méze zmena kazdodenného rezimu, menej pravidelnych socialnych
kontaktov Ci neistota spojena so Stidiom, pracou alebo osobnymi vztahmi znamenat narocné
obdobie.

Vlak je pritom prirodzenou sucastou kazdodenného Zivota mnohych mladych ludi - cestuju nim za
rodinou, priatelmi, na brigady, vylety ¢i neskor opat do Skol. Aj preto chci ZSSK a IP¢ko pripominat



moznost pomoci priamo v prostredi, ktorym denne prechadzaju tisice Iudi.

,Za kazdym kontaktom je konkrétny ¢lovek a konkrétny pribeh. Niekedy je najtazsim krokom vobec
pripustit, Ze pomoc potrebujeme, a vediet, kam sa méZeme obrdtit. Preto md vyznam, ked'sa
informdcia o dostupnej a anonymnej pomoci objavi aj na miestach kazdodenného zZivota. M6ze
cloveka zastihntt prave v momente, ked'ju potrebuje,” uviedol riaditel ob¢ianskeho zdruzenia IP¢ko
Marek Madro.

Spolupraca pomaha cestujicim aj zelezniciarom

Spolupraca ZSSK a IPCka sa nesustreduje iba na preventivne aktivity pre cestujicich. Anonymnu
psychologicku pomoc mézu vyuzivat aj zamestnanci Zzelezniénej spolo¢nosti a ich rodinni prislusnici.
IPCko zaroven zabezpecuje odbornu krizovud intervenciu pri mimoriadnych udalostiach.

SpoloCnym cielom je, aby bola odborna pomoc dostupna co najblizsie k ludom, ktori ju v konkrétnej
Zivotnej situdcii potrebuju - ¢i uz st prave cestujucimi, zamestnancami alebo ich blizkymi.

Kontakt na pomoc

Krizova linka pomoci IPcko
0800 500 333

nonstop, bezplatne a anonymne
e-mail: poradna@ipcko.sk

https://www.zssk.sk/aktuality/kontakt-na-psychologicku-pomoc-pribudne-v-dalsich-vlakoch-zssk-a-ipc
ko-rozsiruju-spolocny-projekt
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