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Životnosť smartfónov sa v posledných rokoch predĺžila a bežný používateľ dnes drží ten istý
prístroj podstatne dlhšie než niekedy pred desaťročím. Kým kedysi sa výmena viazala na
koniec dvojročnej zmluvy s operátorom, dnes sa svetový priemer podľa údajov portálu
SellCell ustálil na 3,5 roka. Najkratší cyklus zaznamenali svetoví analytici v roku 2013, keď
telefón vydržal používateľovi v priemere iba 2,4 roka, vrchol prišiel naopak v roku 2022 s
hodnotou 3,7 roka. Pre rok 2026 sa očakáva mierny pokles na 3,4 roka, a to kvôli viacerým
faktorom.

Vývoj priemernej životnosti telefónu vo svete:

2013 – 2,4 roka
2018 – 3,0 roka
2020 – 3,6 roka
2022 – 3,7 roka
2025 – 3,5 roka
2026 – 3,4 roka (odhad)

V Spojených štátoch je trend ešte výraznejší. Priemerný vek zariadenia pri výkupe stúpol z 3,16 roka
v roku 2020 na 3,64 roka v roku 2024, pričom prvé tri štvrťroky 2025 hovoria dokonca o hranici 3,84
roka. Rozdiel medzi majiteľmi iPhonov a telefónov s Androidom sa pritom zmenšuje. Kým Apple si
polepšil z 3,27 na 3,67 roka, konkurenčné zariadenia s Android systémom vyskočili z 2,79 až na 3,52
roka.

Treba brať do úvahy to, že iPhone ako nový nekúpite pod hranicou 500 €, pričom štandardne stojí
nový model okolo 1 000 €. Pri Androidoch je špecifické vysoké množstvo výrobcov, a teda nájdete tu
aj modely za viac ako 1 000 €, no štandardne existujú aj menej kvalitné kúsky s cenou do 150 €,
ktoré treba meniť častejšie kvôli menej kvalitnému softvéru.

Až 83,8 % používateľov iPhonu zostáva pri značke viac ako 5 rokov, zatiaľ čo v tábore Androidu to
platí len u 33,8 % opýtaných. Ochota zmeniť značku navyše klesá s dĺžkou vlastníctva. Kto plánuje
výmenu do pol roka, prechod zvažuje v 23,1 % prípadov, pri odklade nad dva roky už len v 9,4 %.
Opäť treba brať do úvahy, že Apple má pod sebou systém iOS a ľudia nechcú tak často z neho
prechádzať. Rovnako nemusia chcieť prejsť od Androidu, avšak v tomto prípade si vyberajú z
desiatok značiek, ktoré fungujú na rovnakom Androide ako ich starý smartfón. V skratke majiteľ
iPhonu musí pri zmene prejsť na Android, majiteľ Androidu môže prejsť na iný Android, prípadne
aj na iPhone.

Rozdiely medzi regiónmi sú citeľné. V západnej Európe sa priemer vyšplhal v roku 2020 na 40
mesiacov, no do roku 2025 klesol na 33 mesiacov. V Číne prešiel cyklus podobnou cestou z 20
mesiacov na 36 a následne späť na 33 mesiacov. India má vlastné špecifikum, keďže tam majitelia
drahších modelov menia telefón rýchlejšie než vlastníci lacnejších prístrojov, konkrétne po 2 rokoch
oproti 3,5 až 5 rokom. Celkovo ale rozhoduje finančná situácia v krajine.

každých 6 mesiacov – 6,6 %
každý rok – 14,0 %



každé 2 až 3 roky – 40,4 %
každé 4 až 5 rokov – 28,8 %
vydržia viac ako 5 rokov – 10,3 %

Hlavným spúšťačom výmeny ostáva batéria. Práve jej slabnúcu výdrž uvádza ako faktor výmeny
smartfónu 75 % opýtaných, pričom problémy sa objavujú typicky po dvoch až troch rokoch
používania. Nasleduje poškodený displej so ziskom 55 %, snaha držať krok s technológiami a úplná
porucha zariadenia zhodne po 38 %. Kvalita fotoaparátu motivuje 24 % ľudí, pomalý chod už len 13
% a kompatibilita aplikácií uzatvára rebríček s 5 %.
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Za predlžovaním cyklu stoja viaceré okolnosti. Pandémia narušila dodávateľské reťazce a
výrobcovia nestíhali pokrývať dopyt, k čomu sa pridal konflikt na Ukrajine. Svoju rolu zohráva aj
hnutie za právo na opravu, vďaka ktorému si čoraz viac ľudí dokáže prístroj opraviť svojpomocne
namiesto kúpy nového.

Mohlo by vás tiež zaujímať:

Je Samsung Galaxy Z Fold8 Ultra hodný prívlastku "Ultra" alebo ide iba o marketingový ťah?
Honor 600 Smart 5G je extrémne inteligentný smartfón za málo peňazí
Profesionálna apka na úpravu fotiek konečne prichádza aj na Android

Vek používateľa zohráva rovnako dôležitú úlohu. Medzi ľuďmi nad 65 rokov si telefón dlhšie ako 3
roky ponecháva až 65 % z nich, v skupine 18 až 24 rokov je to iba 26 %. Pri mladých je to prestíž
mať nový smartfón a môcť sa tak pochváliť pred kamarátmi v škole/vo svojom okruhu. Akonáhle
majú ostatní nový model a niekto ho nemá, môže pomaly vypadnúť zo svojej skupiny. Pozornosť si
zaslúži aj osud starých zariadení, keďže takmer tretina majiteľov Androidu ich necháva ležať v
zásuvke a približne 3 % ich hodia rovno do koša.
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