Spokojnost cestujucich sa v druhom
stvrtroku vratila k rastu: Zlepsilo sa aj
vnimanie bezpecnosti
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BRATISLAVA - Spokojnost cestujiicich so Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko (ZSSK) sa v
druhom stvrtroku 2026 zlepsila vo vsetkych hlavnych sledovanych oblastiach. Najvacsi
posun zaznamenalo vnimanie bezpecnosti Zeleznicnej dopravy, ktoré sa po vyraznom
poklese na konci minulého roka postupne obnovuje. Vysledky za cely prvy polrok vsak este
zostavaju pod uroviou roku 2025. Vyplyva to z pravidelného prieskumu spokojnosti
cestujucich, ktory pre ZSSK realizovala prieskumna agentura Go4insight.

Index celkovej spokojnosti vzrastol zo 61,9 bodu v prvom Stvrtroku na 63,9 bodu v druhom Stvrtroku.
Pokles z konca roka 2025 a zaciatku roka 2026 sa tak zastavil a spokojnost cestujicich sa vratila
k rastu.

ZlepSenie zaznamenali vSetky tri hlavné sledované oblasti - spolahlivost, komfort aj produkty a
sluzby. Lepsie boli hodnotené regiondalne aj dialkové vlaky a zvysila sa aj ochota cestujucich
odporucit cestovanie so ZSSK.

Vnimanie bezpecnosti sa postupne obnovuje

Najvacsi posun nastal pri hodnoteni bezpecnosti Zeleznice ako spésobu dopravy, ktoré sa medzi
prvym a druhym stvrtrokom zvysilo o 5,8 bodu. Pocit osobného bezpecia cestujicich pocas
prepravy vzrastol o 2,5 bodu.

Vysledky nadvazuju na vyvoj z konca roka 2025, ked bezpecnostné udalosti negativne ovplyvnili
doveru cestujucich aj celkové hodnotenie zelezni¢nej dopravy. V prvych mesiacoch roka 2026 sa
pokles postupne zastavil a v druhom sStvrtroku uz prieskum zaznamenal viditelné zlepsSenie.

ZSSK tento posun vnima ako povzbudenie, nie ako uzavretie témy. Dovera cestujtcich sa
neobnovuje jednym vysledkom ani jednym vyhlasenim. Ovplyvnuje ju kazdodenna prevadzka,
zvladanie mimoriadnosti, kvalita informovania aj praca zamestnancov, ktori st v priamom kontakte s
cestujucimi.

Rastlo hodnotenie spolahlivosti, komfortu aj sluzieb

Najvyraznejsie vzrastol Ciastkovy index spolahlivosti, ktory sa medzi prvym a druhym stvrtrokom
zvysil 0 3,1 bodu. Spokojnost s produktmi a sluzbami narastla o 2,3 bodu a hodnotenie komfortu o
1,2 bodu.

Spokojnost s rychlikmi a expresnymi vlakmi sa zvysila o 2,7 bodu. Pri osobnych vlakoch a
regiondlnych expresoch vzrastla o 1,4 bodu. Regiondlna doprava si zaroven udrzala lepsSie celkové
hodnotenie ako dialkové vlaky.

V oblasti komfortu sa pocas druhého stvrtroka zlepsili vSetky sledované atributy. Najviac vzrastla
spokojnost so stavom a Cistotou toaliet, celkovou cistotou vo vlakoch a s moznostami a



kvalitou obcerstvenia.

V rovnakom obdobi ZSSK pokracovala v opatreniach zameranych na rozsirenie dostupnosti
obcCerstvenia. Zvysila pravidelnost radenia restauracnych voznov a vo vybranych vlakoch radu R 8xx
spustila predajné automaty. LepSie hodnotenie zaznamenali aj internetové pripojenie, presnost
vlakov, pocet spojeni a pomer ceny a kvality cestovania.

Cestujuci ocenuju online predaj a vlakovy personal

Najlepsie hodnotenou sluzbou ZSSK zostava moznost kupit si cestovny listok online, ktora za
prvy polrok dosiahla 75,8 bodu zo 100. Vysoké hodnotenie ziskali aj pristup a ochota vlakového
personalu so 71,9 bodu a mobilna aplikacia ZSSK so 69 bodmi.

Pozitivne cestujuci vnimaju aj pohodlie a doplnkové vybavenie sedadiel, pristup zamestnancov v
pokladniciach a pocet vlakovych spojeni. Vysledky potvrdzuji vyznam osobného pristupu
zamestnancov aj dostupného digitalneho ndkupu cestovnych dokladov.

Pozitivny obrat eSte neznamena navrat na uroven roku 2025

Index celkovej spokojnosti za prvy polrok 2026 dosiahol 63 bodov. Slabsi prvy stvrtrok spdsobil, ze
vysledok za cely polrok zostava o dva body nizsi ako priemer roku 2025. Minuloro¢né hodnoty zatial
nedosiahli ani ¢iastkové indexy spolahlivosti, komfortu a produktov a sluzieb.

Ukazovatel ochoty odporucit ZSSK, vyjadreny prostrednictvom NPS, dosiahol za prvy polrok hodnotu
-17. Znamena to, ze podiel kritickych cestujucich bol o 17 percentualnych bodov vyssi ako podiel
tych, ktori by cestovanie so ZSSK aktivne odporucili. V druhom stvrtroku sa vysledok zlepsil, nadalej
vSak ukazuje, ze Cast cestujucich zostava kriticka a ich doveru je potrebné dalej posilnovat.

sV V.

toaliet a ponuka obcerstvenia. Ide zaroven o oblasti, v ktorych cestujici v druhom stvrtroku
zaznamenali zlepSenie, ich celkové hodnotenie vSak zostava nizke.

ZSSK vysledky prieskumu nezverejnuje iba ako hodnotenie uplynulého obdobia, ale aj ako
zavazok voci cestujucim. Dopravca bude pokracCovat v opatreniach zameranych na technicka
spolahlivost vozidiel, personalne zabezpecenie, Cistotu, dostupnost sluzieb a kvalitnejSie
informovanie pocas vyluk a mimoriadnosti.

Presnost vlakov zavisi od viacerych casti Zeleznicného systému. ZSSK preto okrem vlastnych
opatreni posiliiuje koordinéciu so Zeleznicami Slovenskej republiky (ZSR), ktoré spravuju Zelezni¢ni
infrastruktiru. Vcasna vymena informdcii umoznuje lepSie pripravit prevadzku, nahradné rieSenia a
komunikdaciu smerom k cestujucim.

ZSSK si uvedomuje, Ze spokojnost cestujucich sa buduje kazdou jednou cestou a moze ju ovplyvnit aj
naroc¢na prevadzka, vyluky, mimoriadnosti ¢i extrémne pocasie. O to ddlezitejSie je pomenovat aj
pozitivny posun, ktory cestujuci v druhom Stvrtroku zaznamenali.

Dakujeme nasim kolegom za kazdodenné nasadenie a cestujiucim za déveru, trpezlivost a
otvorenu spatnu vazbu. Prave vdaka nej vieme, Co sa zlepSuje a kde od nds cestujuci ocakavaju
dalsi posun.

Prieskum sa realizoval kontinudlne online od januara do juna 2026 na vzorke 2 000 respondentov vo
veku od 16 rokov, ktori cestuju vlakmi ZSSK viac ako raz za mesiac. Vysledky boli vyhodnotené za
jednotlivé Stvrtroky aj za cely prvy polrok 2026.



Spokojnost cestujicich so ZSSK sa v druhom stvrtroku vratila k rastu
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