Pasti a nastrahy v energiich
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Ackoliv se v nasi spotrebitelské poradné v oblasti energetiky nejcastéji setkavame s
pripady, které se tykaji reklamace vyuctovani, prechodu k jinému dodavateli nebo
nespravné urcené vysi zaloh, obcas narazime i na pripady, u kterych je zjevné, ze
dodavatelé vyuzivaji neznalosti nebo neopatrnosti spotrebiteli.

Duvéruj, ale provéruj

Bohuzel stale nejsou vyjimkou pripady, kdy spotiebitel pri podpisu dlouhé smlouvy dal na ustni
domluvu s pracovnikem na pobo¢ce a smlouvu bez jejiho fddného preéteni podepsal. Ustni popis
obsahu smlouvy muze byt pohodlnou cestou, jak ziskat prehled o jejich podminkéach. Rozhodné by
vSak nemél predstavovat jediny krok. ,Bez dukladného procteni smlouvy totiz spotrebitel riskuje, Ze
podpisem stvrdi néco, s ¢im ptivodné vitbec souhlasit nechtél,” upozoriuje Eduarda Hek$ova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Zakon sice spotrebiteli poskytuje pomérné Sirokou ochranu a moznosti dodavatele, co do smlouvy
uvést, jsou znacné omezené, presto nékterd ustanoveni mohou prinejmensim zpusobit zbytecné
spory. Typickym prikladem problematickych ujednani mohou byt okolnosti ukonc¢eni smlouvy nebo
pripadného sjednani smluvni pokuty.

Ukonceni smlouvy by mélo byt bez sankci

Za ukonceni smlouvy o dodavkach energii vétsinou dodavatel nemuze pozadovat smluvni pokutu. ,Ve
smlouvdch se vsak obcas podobné ujedndni objevuje, a to v rozporu s energetickym zdkonem. Takovd
smluvni pokuta proto spotrebitele nezavazuje, a tedy se viibec neuplatni,” popisuje Eduarda
Heksova.

Tento problém se netyka jen dodavatelt energii, ale i zprostredkovatelt. Spotrebitel muze smlouvu o
zprostredkovani vypovédét kdykoliv a bez sankci - pripadna smluvni pokuta by opét zakaznika
nezavazovala.

Ne vzdy je ale ukonceni smlouvy bezplatné. Takovou vyjimkou je smlouva o dodavkach energii se
zafixovanou cenou, pokud neodstupujete ze zakonnych diuvodu. Presto vyse smluvni pokuty nemuze
byt libovolna. Energeticky zakon ji zastropoval na 40 % primérné denni spotreby vynadsobené cenou
energii bez dani, a to za kazdy den, ktery zbyva do konce smlouvy.

Pozor na ujednani o automatické prolongaci

V pripadé smluv na dobu urcitou neni vyjimkou, Ze se v nich objevuje ustanoveni o automatické
prolongaci. Pokud k ni dojde, smlouva se prodlouZzi o dalsi obdobi - typicky o obdobi, na které byla
puvodné sjednéana.

Mé-li dodavatel zajem, aby k takové automatické prolongaci doslo, musi na to spotrebitele upozornit,
a to nejpozdéji tricaty den pred uplynutim doby trvani stavajici smlouvy. Zaroven musi dat
spotrebiteli védét, Ze pokud s automatickou prolongaci nesouhlasi, musi to dodavateli 0oznamit do 20
dnt pred uplynutim doby trvani zavazku.



Spotrebitelé by si pritom neméli hlidat pouze to, zda k prolongaci dojde. Zamérit by se méli i na
kontrolu, zda se u prodlouzené smlouvy nezménily nékteré jeji podminky, jako napriklad cena.
Nésledné vyvazani z prodlouzené smlouvy totiz muze byt komplikované, zejména pokud je smlouva
prodlouzena na dobu urcitou.
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Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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