Reakce ZZS HMP na informace zverejnéné v
mediich dne 22. 7.

22.7.2026 - | Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Povazujeme za dulezité uvést na pravou miru nékteré informace, které se objevily v clanku
jednoho ze zpravodajskych serveru, jenz popisuje udalost, kdy pri zasahu nasi posadky
doslo k padu pacientky z nositek.

Tato udalost nds nesmirné mrzi, povazujeme ji za mimoradné zavaznou a jako takovou ji od
samotného pocatku interné dukladné Setfime a rovnéz poskytujeme plnou soucinnost Policii CR.

Durazné se ale ohrazujeme proti tomu, ze by zachranna sluzba drzela tuto informaci v tajnosti nebo
nereagovala na zaslané dotazy, jak se uvadi ve zminéném textu.

Zasahujici vyjezdova skupina udélost neprodlené po jejim vzniku a oSetreni pacientky nahlasila a
zaznamenala do zdravotnické dokumentace. O udalosti a pacient¢iné stavu byl informovan také
personal zdravotnického zarizeni, kam byla pacientka transportovana.

V souladu se standardné nastavenymi postupy jsme okamzité zahdjili interni Setreni v rezimu
zavazné nezadouci udalosti.

Daéle jsme v reakci na vzniklou udélost vydali interni sdéleni urc¢ené vSem Clentum vyjezdovych
skupin, ve kterém zduraznujeme nutnost dodrzovat veskeré stanovené vnitini postupy, zvy$enou
pozornost pri manipulaci s pacienty a disledné ovérovani jejich zajisténi.

V ramci posileni prevence zacali dodrzovani postupt v téchto oblastech ve zvySené mire kontrolovat
také inspektori i vedouci pracovnici.

Posadka, pri jejimz zasahu k této udalosti doslo, byla rozdélena. Jeji clenové jsou do ukonceni
interniho Setreni zarazeni do vyjezdovych skupin, v nichz slouzi se zkuSenymi kolegy - mentory.

Po celou dobu poskytujeme plnou sou¢innost Policii CR, kterou jsme téZ oficidlné pozadali o predani
souvisejicich materiall a zjiSténi, az to bude vzhledem k probihajicimu vySetfovani mozné.

Jakmile obdrZzime prislu$né materialy od Policie CR, bude moci interni komise zadchranné sluzby
objektivné uzavrit své Setreni a stanovit zaveéry.

Dne 20. cervence obdrzela ZZS HMP od redaktora zpravodajského serveru dotazy tykajici se
udalosti, na které hned druhy den odpovédéla prostrednictvim tiskového mluvéiho v rozsahu, ktery
umoziuje probihajici vy$etfovani Policie CR. Tiskovy mluv¢i také okamzité reagoval na redaktorovy
telefonické doplnujici dotazy.

Bezpecnost pacientl je pro nas naprosto zasadni. Dlouhodobé mame nastaveny postupy a kontrolni
mechanismy, jejichz cilem je podobnym udalostem predchazet. V naSem provozu jde o zcela
mimoradnou situaci. Hluboce ji litujeme a od pocatku dusledné Setrime okolnosti jejiho vzniku.

Pro uplnost pridavame celé znéni odpovédi puvodné zaslanych redaktorovi dne 21. ¢ervence:

Celou uddlost povazujeme za velmi vaznou a vénujeme ji naleZitou pozornost. Bezprostredné po jejim
vzniku byla samotnou zasahujici vyjezdovou skupinou rddne nahldsena a zaznamendna do



zdravotnické dokumentace. Nase vnitrni procesy, kontrolni mechanismy a interni postupy v oblasti
kvality a bezpecti jsou dlouhodobé nastaveny tak, aby riziko vzniku obdobnych situaci bylo v nejvyssi
mozné mire minimalizovdno. V souladu s témito nastavenymi postupy jsme okamzité zahdjili jeji
Setreni v rezimu zdvazné nezddouci uddlosti. To zahrnuje rovnéz zvysenou kontrolni ¢innost a prijeti
dalsich odpovidajicich preventivnich opatreni.

Vzhledem k tomu, Ze je uddlost predmétem probihajiciho vysetfovdni Policie CR, které od pocdtku
poskytujeme plnou souc¢innost, nemiizeme se v tuto chvili vyjadrovat k jejim konkrétnim okolnostem
ani priubéhu. Uddlost soucasné posuzuje také interni komise zdchranné sluzby. Dokud nebudeme mit
k dispozici vsechny relevantni podklady, véetné materidlil Policie CR, nebylo by odpovédné ani
objektivni cinit v dané veci jakékoli zdavéry.

Velmi nds mrzi, Ze k této mimoradné uddlosti doslo. Prostrednictvim domova pro seniory, jehoZ
klientkou pacientka byla, jsme pozddali o zprostredkovdni telefonického kontaktu s rodinou. Bylo
nam sdéleno, zZe si rodina primy telefonicky kontakt nepreje, a toto rozhodnuti plné respektujeme. V
soucasné dobé se ji snazime oslovit pisemnou cestou.
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