Jidlo ze stanku? I to muzete reklamovat
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Léto preje obCerstveni ze stanku. At uz si kupujete zmrzlinu na koupalisti, langos na pouti
nebo jidlo na festivalu, i v téchto pripadech mate jako spotrebitel pravo ocekavat, ze
dostanete to, za co jste zaplatili. Pokud tomu tak neni, muzete zadat napravu. Vite, jak na
to?

Ne kazda nespokojenost je duvodem k reklamaci

Chut je z velké Casti subjektivni. Pokud vam jidlo nechutna jen proto, Zze se vam nepozdava
kombinace chuti nebo pouziti ingredience, kterou nemate prilis v lasce, nejedna se o vadu, pro
kterou by vdm podnikatel musel vyjit vstric a vratit penize.

Jinak je tomu v pripadé, kdy je jidlo objektivné vadné. Muze jit napriklad o jidlo spalené, nedopecené,
pripravené ze zkazenych surovin nebo v rozporu s objednavkou. Jestlize obsluha souhlasi s pripravou
pokrmu bez urcité suroviny, ale presto ji do jidla pridd, jde o vadu, kterou lze reklamovat.

Provozovatel stanku odpovida i za balené potraviny

Reklamovat Ize nejen jidlo pripravené primo ve stanku, ale také potraviny, které v ném provozovatel
pouze prodavéa. Muze jit napriklad o balené zmrzliny, napoje nebo jiné balené potraviny.

,Pokud si dité vybere zmrzlinu a po rozbaleni zjistite, Ze chybi drivko nebo ze byla zrejmé jiz pred
prodejem rozmrzla a ndsledné znovu zmrazend, miizete pozadovat vyménu za novy kus nebo vrdceni
penéz,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Mnozstvi nesedi?

Jestlize je u pokrmu uvedena jeho hmotnost nebo jiné mnozstvi, musi prodavajici dodat pravé takové
mnozstvi, které deklaruje nebo na jakém se se spotrebitelem dohodl. Mé-li spotrebitel pochybnosti,
ze tomu porce neodpovida, muze zadat o jeji prekontrolovani.

Za timto ucelem je prodévajici povinen mit k dispozici ovérena méridla. Pokud se ukaze, ze jidla bylo
skutetné méné, muze spotrebitel zadat dodani chybéjiciho mnozstvi nebo alespon primérenou slevu.

Jak tedy na to?

,Reklamaci je vzdy vhodné uplatnit co nejdrive. V pripadé pripravovanych pokrmi nebo i béznych
balenych potravin to plati dvojndsob,” upozoriiuje Eduarda Hek$ova. Cim vice ¢asu od koupé uplyne,
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nevznikla az naslednym nevhodnym zachazenim nebo skladovanim.

Méte-li v planu obc¢erstveni konzumovat mimo stanek, je vhodné ponechat si pro pripadnou
reklamaci uc¢tenku. Neni to vSak podminkou uspésné reklamace. Koupi lze totiz prokazat i jinymi
zpusoby. V nékterych pripadech muze postacit i samotny charakter prodéavaného jidla, pokud je
natolik specifické, ze jej prodava jen konkrétni prodavajici.



Nevolnosti a nahrada Gajmy?

Vyjimkou nemusi byt ani situace, kdy po pozreni néjakého jidla prijdou na radu nevolnosti. V 1été
treba z divodu zkazeného masa nebo nespravné skladované majonézy Ci zmrzliny.

Vznikne-li spotrebiteli v dusledku poruSeni povinnosti prodavajiciho (napt. Spatné skladovéani
potravin nebo prodej potravin proslych) ujma na zdravi, mize po prodavajicim pozadovat nahradu
takto zptuisobené jmy. Ta mlze zahrnovat napriklad ndklady na léCeni nebo bolestné. Pro uplatnéni
néaroku je dobré uchovat si 1ékarskou zpravu nebo doklady potvrzujici vysi nezbytnych néklad.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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