Mobbing w bibliotece - praktyczna wiedza i
gotowe rozwiazania. Relacja ze szkolenia
Akademii SBP

21.7.2026 - | Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

8 lipca 2026 r. odbylo sie kolejne bezplatne szkolenie online z cyklu Akademia SBP,
skierowane do czlonkin i czlonkow Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Spotkanie pt. ,Mobbing w bibliotece - obowiazki prawne z wzorami dokumentow”
poprowadzit dr Lukasz Wojciechowski - specjalista w zakresie prawa, ochrony danych osobowych
oraz bezpieczenstwa informacji, od lat wspotpracujacy z bibliotekami i instytucjami kultury.
Szkolenie oparto na przygotowanej przez prowadzacego prezentacji i praktycznych materiatach,
ktore zostaty udostepnione uczestnikom.

Celem szkolenia bylo przedstawienie obowiazkéw pracodawcéw wynikajacych z przepisoéw prawa
pracy oraz pokazanie, jak skutecznie przeciwdziata¢ mobbingowi w instytucjach kultury. Prowadzacy
wyjasnit, czym - w Swietle Kodeksu pracy - jest mobbing, jakie przestanki musza zostac¢ spetnione,
aby mozna bylo mowic o tym zjawisku, a takze czym mobbing rézni sie od konfliktu, uzasadnione;j
krytyki czy innych naruszen praw pracowniczych. Duzo uwagi poswiecono réwniez psychologicznym
mechanizmom mobbingu, jego wptywowi na ofiare, zespot oraz funkcjonowanie calej organizacji.

Istotna czes¢ szkolenia stanowily praktyczne wskazowki dotyczace postepowania zaréwno po stronie
pracodawcy, jak i osoby doswiadczajacej mobbingu. Omowiono obowiazek przeciwdzialania
mobbingowi, role kierownika jednostki, zasady dziatania komisji antymobbingowej oraz przebieg
postepowania wyjasniajacego. Uczestnicy poznali rowniez przykladowa procedure antymobbingowa
wraz z dokumentami, ktére moga zosta¢ wdrozone w bibliotece lub wykorzystane do aktualizacji
obowiazujacych rozwiazan.

Duze zainteresowanie wzbudzit blok poswiecony dokumentowaniu przypadkéw mobbingu.
Prowadzacy przedstawit praktyczne sposoby gromadzenia materiatu dowodowego - od prowadzenia
dziennika zdarzen i zabezpieczania korespondencji, po role swiadkéw, notatek stuzbowych czy
dokumentacji medycznej. Wyjasnit réwniez kompetencje Panstwowej Inspekcji Pracy oraz sadu
pracy, wskazujac, jakie dziatania moga podejmowac poszczegdlne instytucje.

Druga czes¢ spotkania poswiecono relacjom miedzy przeciwdziataniem mobbingowi a ochrona
danych osobowych. Uczestnicy dowiedzieli sie, w jaki sposdb naruszenia przepiséw RODO moga stac
sie elementem dziatan mobbingowych, poznali przyktady takich sytuacji oraz zasady prawidlowego
przetwarzania danych w toku postepowan wyjasniajacych. Prowadzacy podkreslat, ze budowanie
kultury organizacyjnej opartej na szacunku, poufnosci i odpowiedzialnosci jest jednym z
najwazniejszych narzedzi zapobiegania zaréwno mobbingowi, jak i naruszeniom ochrony danych
osobowych.

Podczas szkolenia uczestnicy korzystali z czatu, zadajac pytania dotyczace m.in. mozliwosci
nieswiadomego stosowania mobbingu przez sprawce, zjawiska tzw. mobbingu odwréconego
(staffingu) oraz konkretnych sytuacji wystepujacych w bibliotekach. Dyskusja pokazata, ze
problematyka relacji w miejscu pracy jest dla Srodowiska bibliotekarskiego niezwykle istotna i
wymaga zarowno znajomosci przepisow, jak i praktycznych narzedzi postepowania.



Na zakonczenie uczestnicy podkreslali wysoki poziom merytoryczny spotkania. W komentarzach
pojawialy sie opinie, ze byto to ,bardzo profesjonalne i wazne szkolenie”, ,dawno nie byto takiego
profesjonalnego szkolenia”, a przekazane informacje - mimo trudnej tematyki - zostaty
przedstawione w sposdb jasny, konkretny i praktyczny. Szczegdlnie doceniono mozliwosé otrzymania
gotowych materiatéw oraz wzoréw dokumentow, ktore moga zosta¢ wykorzystane w codziennej
pracy bibliotek.

Wysoka wartos¢ szkolenia potwierdzity rowniez wyniki ankiety ewaluacyjnej - wszyscy uczestnicy,
ktorzy ocenili spotkanie, przyznali mu maksymalna ocene 5/5.
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