Zpozdeni letu Ci zavazadel nemusi zkazit
dovolenou - pojisténi letecké asistence na
osobu stoji od 5 K¢ na den a pomuze, kdyz
vas neodskodni aerolinka
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Letni prazdniny jsou v plném proudu a Cesi ve velkém odjizdéji na dovolenou. Podle
aktualniho pruzkumu KB Pojistovny z téch, kteri miri za hranice, vice nez polovina poleti.
Uvedlo to 56 % respondenti. S rostoucim poctem cestujicich na letistich se zvySuje i riziko
komplikaci, které mohou dovolenou neprijemné narusit - napriklad zpozdéni ¢i zruseni letu
nebo opozdéna zavazadla.

Zku$enost s vyuzitim cestovniho pojisténi kvuli zpozdéni nebo zruSeni letu ma podle prizkumu 7 %
lidi, kteri uz nékdy cestovni pojisténi cerpali. Nejde sice o nejcastéjsi pojistnou udalost, v praxi ale
muze byt velmi neprijemnd. Dlouhé Cekani na letiSti, zmeskany navazujici spoj, pozdni prijezd do
hotelu nebo komplikovany navrat domi dokazou cestovatelim vyrazné zasdhnout do planu.

,Zpozdéni letu je situace, kterou cestujici obvykle nemuze nijak ovlivnit. Pravé proto dava smysl
myslet na podobné pripady uz pri sjednavani cestovniho pojisténi.”

Gabriela Trojanova, produktova manazerka KB Pojistovny

Bourka, mlha nebo omezeni provozu: kdy aerolinka
kompenzaci platit nemusi

Pri zpozdéni nebo zruSeni letu je dileZité rozliSovat dvé véci: naroky cestujicich vaci leteckému
dopravci a plnéni z cestovniho pojiSténi. Evropska pravidla chrani cestujici napriklad pri vyrazném
zpozdéni, zruseni letu nebo odepreni nastupu do letadla kvili overbookingu. Finan¢ni kompenzace
od aerolinky ale nemusi byt automaticka ve vsech pripadech. RozliSuje se celkovy ¢as zpozdéni v
zavislosti na vzdalenosti cilové destinace.

Cestujici mé& narok na péci od aerolinky ve formé obcerstveni, stravy a dvou telefonnich hovort v
téchto pripadech*:

e zpozdéni, které je delsi neZ dvé hodiny u letl o délce nejvyse 1500 km

e zpozdéni delsi nez tri hodiny u letd v rdmci EU delSich nez 1500 km

e zpozdéni delsi nez tri hodiny u ostatnich letl o délce od 1500 km do 3500 km
« zpozdéni delsi nez 4 hodiny u vSech ostatnich lett

Pro narok na finan¢ni kompenzaci od aerolinky je potom treba, aby celkové zpozdéni bylo vice nez
tri hodiny po puvodné planovaném case priletu do destinace a soucasné letecky dopravce nesmi
prokazat, ze zpozdéni bylo zpusobeno mimoradnymi okolnostmi, kterym nemohl zabranit. Typickym
prikladem takovych okolnosti, kdy dopravce neni povinen platit finan¢ni kompenzaci, je extrémni
pocasi, boure, mlha, omezeni letového provozu nebo bezpeénostni rizika. V takovych situacich



aerolinka musi zajistit cestujicim zdkladni péci, tedy obc¢erstveni, pripadné ubytovani a dopravu mezi
leti$tém a hotelem. ,,A pravé tehdy pomiize cestovni pojisténi. Pripojisténi letecké asistence u
KB Pojistovny poskytuje kompenzaci i v pripadé zpozdéni letu kviili pocasi. Klienti tak
mohou ziskat financni plnéni i v situacich, kdy aerolinka kompenzaci neposkytuje,”
doplnuje Gabriela Trojanova.

U KB Pojistovny lze pripojisténi leteckeé asistence sjednat uz od 5 K¢ na osobu a den. V
pripadé zpozdéni letu pak maji klienti narok na 500 K¢ za ctvrtou a kazdou dalSi zapocatou
hodinu zpozdéni, maximalné vsak 5 000 K¢ na osobu. Pojisténi se vztahuje jak na cestu do
cilové destinace, tak na cestu zpét domu.

Zpozdény let nebo zavazadla mohou znamenat tisicové
vydaje

V praxi se zpozdéné lety nebo zavazadla resi kazdou sezonu. Napriklad pfti letu z Chicaga se
klientiim KB Pojistovny zpozdilo letadlo o 24 hodin, takze kazdy obdrzel maximalni ¢astku 5 000 K¢
na osobu. V jiném pripadé se manzelskému paru pri letu z Prahy do Egypta zpozdila zavazadla o tri
dny. Diky pojisténi ziskali vice nez 14 tisic korun jako thradu u¢th za véci, které si museli na misté
nakoupit. Zpozdéna zavazadla mohou byt pro cestujici stejné neprijemna jako zpozdény let.
Lidé casto museji hned po priletu kupovat zakladni obleCeni, hygienické potreby nebo léky.
Pripojisténi letecké asistence u KB Pojistovny proto zahrnuje také kryti nezbytnych vydaju
pri zpozdéni zavazadel nad 6 hodin v cilové destinaci, a to az do 10 000 K¢ na osobu.

Bez potvrzeni od aerolinky se neobejdete

»U jakékoliv skody z cestovniho pojisténi plati, Ze je nutné ndrok radné dolozit. Cestujici by
si méli uschovat boarding pass, potvrzeni o zpozdéni nebo zruseni letu, uctenky za jidlo,
hotel c¢i dopravu a také komunikaci s aerolinkou. Dobre zdokumentovany pripad vyrazné
zvySuje Sanci na rychlé vyrizeni,” zdirazinuje Gabriela Trojanova.

Zruseni letu: jak spravné postupovat?

1. Ovérte si narok na kompenzace u své letecké spolecnosti - vraceni penéz, ndhradni let,
obcCerstveni, hotel...

2. Kontaktujte asistenc¢ni sluzbu své pojistovny, ktera vam sdéli, které naklady muzete uplatnit
a jaké dokumenty k tomu potfebujete. Klientim KB Pojistovny je asistence k dispozici v
cestiné, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. Uchovejte vSechny doklady - boarding pass, potvrzeni o zpozdéni, uc¢tenky za hotel, jidlo
nebo dopravu, elektronickou komunikaci s aerolinkami...

4. Nahlaste pojistnou udalost - u nds muzete oznameni udélat prostrednictvim on-line
formuldre na webu.

Na co myslet pred odletem

Pred cestou se vyplati zkontrolovat nejen platnost cestovnich dokladd a ¢as odletu, ale také rozsah



cestovniho pojisténi. Zakladni cestovni pojisténi kryje predevsim 1éCebné vylohy. Komplikace spojené
s leteckou dopravou, napriklad zpozdéni letu, zruseni letu nebo zpozdéni zavazadel, je vhodné resit
samostatnym pripojisténim. ,Cestovni pojisténi md lidem pomoci hlavné ve chvili, kdy se dovolend
nevyviji podle pldnu. A prdvé zpozdeny let je typickd situace, u které se vyplati védét dopredu, na co
md cestujici ndrok, koho kontaktovat a jaké doklady si uschovat,” uzavira Gabriela Trojanova.

*https://www.caa.gov.cz/verejnost/odepreni-nastupu-zpozdeni-nebo-zruseni-letu/obecne-informace/

https://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-zpravy/zpozdeni-letu-ci-zavazadel-nemusi-zkazit-dovolenou-
steni-letecke-asistence-na-osobu-stoji-od
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