Mesto obhajilo medzinarodné certifikaty ISO
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Za dobre fungujicim mestom nestoja len nové investicie, opravené cesty ¢i moderné
budovy. Rovnako dolezité je aj to, ako su nastavené procesy a efektivita v ramci mestského
uradu, nemenej podstatny je aj pristup k ochrane Zivotného prostredia Ci kvalita sluzieb
samospravy.

Préave tieto oblasti boli predmetom recertifikacného auditu, ktory ispesne absolvoval nielen Mestsky
urad Dubnica nad Vahom, ale aj Mestska policia Dubnica nad Vahom. Vysledkom je obhdajenie
medzinarodne uznavanych certifikatov ISO 9001:2015 pre systém manazérstva kvality a ISO
14001:2015 pre systém environmentalneho manazérstva v oblasti vykonu mestskej samospravy a
preneseného vykonu Statnej spravy. ,Nezdvisli auditori preverovali spésob riadenia mesta, procesny
pristup, plnenie legislativnych povinnosti, riadenie rizik a prilezitosti, ale aj plnenie
environmentdlnych zavdizkov. Hodnotili nielen to, ¢i su pravidld spravne nastavené, ale
predovsetkym to, Ci sa redlne uplatniuju v kazdodennej praxi,” hovori Vladimira Knazekova, hlavna
kontrolérka mesta.

Zé&vere¢né hodnotenie potvrdilo, Ze systém riadenia mesta je efektivny, spiha vSetky poziadavky
medzinarodnych noriem a vytvara predpoklady pre dalSie zvySovanie kvality sluzieb pre obyvatelov.
Uspesna recertifikacia je zéroven potvrdenim transparentného pristupu k vykonu verejnej spravy,
zodpovedného hospodérenia a dosledného pristupu k ochrane Zivotného prostredia. ,Medzi
obyvatel'stvom nie st tieto certifikdty mozno az tak zndme. Predstavuju zdvdzok, Ze mesto svoje
sluzby neustdle vyhodnocuje, zlepsuje a riadi podl'a medzindrodne uzndvanych standardov. St
dokazom, ze za rozhodnutiami samospravy stoja jasne nastavené procesy, kontrolné mechanizmy a
snaha poskytovat sluzby na ¢o najvyssej tirovni,” dopiiia primator mesta Peter Wolf.

Dubnica nad Vahom je drzitelom certifikatu systému manazérstva kvality ISO 9001 nepretrzite uz
od roku 2007. V roku 2017 k nemu pribudol aj certifikat systému environmentalneho
manazérstva podla normy ISO 14001. Ich opatovné obhdjenie potvrdzuje, Ze mesto dlhodobo
napina vysoké standardy riadenia a zaroven pokracuje v ich dalSom rozvoji.

Moderna samosprava nie je len o viditelnych investiciach, ale aj o kazdodennej praci, ktora sice
asto zostava v pozadi, no méa priamy vplyv na kvalitu Zivota v meste. Uspe$né recertifikacia je preto
odbornym ocenenim prace zamestnancov mestského tradu a mestskej policie, ale tiez potvrdenim,
ze Dubnica nad Vahom je mestom, ktoré sa dlhodobo poskytuje svojim obyvatelom kvalitné,
spolahlivé a zodpovedné sluzby.

https://www.dubnica.eu/udalosti-v-meste/aktuality/mesto-obhajilo-medzinarodne-certifikaty-iso-4452
sk.html



https://www.dubnica.eu/udalosti-v-meste/aktuality/mesto-obhajilo-medzinarodne-certifikaty-iso-4452sk.html
https://www.dubnica.eu/udalosti-v-meste/aktuality/mesto-obhajilo-medzinarodne-certifikaty-iso-4452sk.html

