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Eurdpsky parlament odobril dohodu o zmenach prav cestujicich v leteckej doprave.
Jednoduchsie kompenzacie aj transparentnejsSie ceny leteniek - na ¢o sa pripravit?

Pravidla EU pre cestujucich v leteckej doprave obsahuji rychlej$iu nahradu pri meskani letu,
susedné sedadlo pre osobu s dietatom bez extra poplatku a cestovné zahrnajice prirucnu
batozinu.

Poslanci v utorok 7.7.2026 potvrdili zmeny pravidiel o pravach cestujicich v leteckej doprave, na
ktorych sa Parlament dohodol s Radou EU v ramci Zmierovacieho vyboru. 646 poslancov hlasovalo
za, 12 bolo proti a 3 sa zdrzali hlasovania.

Cielom pravidiel, ktoré su v platnosti uz od roku 2004, je zabezpecit dostatocni ochranu cestujicich
pred réznymi komplikdciami pri cestovani, ako su odopretie vstupu na palubu lietadla alebo
meskanie Ci zruSenie letu.

Zaistenie existujucich prav

Poslancom sa podarilo obhajit hlavné pravo cestujucich na vratenie penazi alebo nahradny let
v pripade zrusenia letu. Cestujici budi moct nadalej ziadat o ndhradu skody v pripade, ze let
meskal viac ako tri hodiny alebo bol zruseny menej ako 14 dni vopred, alebo ak bol pasazierovi
odoprety vstup na palubu lietadla.

Vyska nahrady za meskanie alebo zrusenie letu sa zachovava a bude zavisiet od letovej
vzdialenosti:

e 250 eur pri letoch do 1 500 km,
¢ 400 eur pri letoch v rdmci EU nad 1 500 km a pri ostatnych letoch od 1 500 km do 3 500 km
¢ 600 eur v pripade vsSetkych dalSich dlhsSich letov.

Letecki dopravcovia budi mat moznost znizit nahradu pri najdlhsich letoch o 50 %, ak ponuknu
cestujucim nahradny let do ich konecnej destinacie alebo ak meskanie pri prilete nepresiahne
styri hodiny.

Letecké spoloc¢nosti sa budi moct nahrade vyhnut v pripade, ze meskanie alebo zrusenie letu bolo
sposobené udalostami, ktoré boli mimo ich kontroly. Nové pravidla budi obsahovat neuplny
zoznam mimoriadnych okolnosti vratane prirodnych katastrof, vojny, poveternostnych
podmienok, nedisciplinovanych cestujicich, ako aj strajkov letisk, poskytovatelov leteckych
navigacnych sluzieb ¢i poskytovatelov sluzieb pozemnej obsluhy.

Vo vSetkych pripadoch vSak budu mat letecki prevadzkovatelia aj nadalej povinnost postarat sa o
cestujucich, ktori uviazli na letisku. Znamenad to zabezpecenie obcerstvenia po kazdych dvoch
hodinach ¢akania a jedla po troch hodinach, a ak je to potrebné pri dlhom meskani, aj zaistenie
noclahu (az na tri noci v pripade komplikécii mimo kontroly leteckej spolocnosti).



Vratenie penazi a nahrada skody

Poslanci trvali na tom, aby sa zrychlilo a zjednodusilo vracanie penazi. Cestujuici, ktori sa
rozhodnu pre vratenie penazi namiesto nahradného letu, dostanu tieto peniaze automaticky. Ti,
ktori pozaduji ndhradu skody, dostantu jasné pokyny, ako do Styroch dni od ukoncenia cesty
podat prislusnu ziadost. Poslanci zabezpecili, aby cestujuci nemuseli mat kvoli ziskaniu tychto
informacii zriadeny pouzivatelsky ucet ani stiahnuta osobitnu aplikaciu.

Cestujuci budi mat na podanie ziadosti o0 nahradu devat mesiacov. Letecké spolo¢nosti budu
mat zase 30 dni na to, aby zaplatili nahradu alebo sa odvolali na mimoriadne okolnosti,
objasnili, preco nahradu neposkytnd, a informovali cestujicich, aké kroky maju podniknut pri
vybavovani svojej staznosti.

Doplnenie dalsich prav cestujucich

Cestujuci budi moct vyuzit spiatocny let v ramci obojsmernej letenky aj v pripade, ze
neabsolvovali prvy let, a to bez dodatocnych poplatkov.

Nové pravidla teraz zahrnaju aj pravo mat so sebou na palube jednu osobnu vec, ako je mala
taska alebo ruksak, tiez bez dalsich poplatkov. V snahe zlepsit transparentnost a porovnatelnost
cien poslanci pozadovali, aby letecké spolo¢nosti, sprostredkovatelia a vyhladavacie portaly boli
povinné zobrazovat vZdy na zaciatku rezervacného procesu ceny cestovného vratane
prirucnej batoziny. Ako sa v texte uvadza, letecké spoloCnosti mézu cestujucim, ktori sa rozhodnu
cestovat bez priru¢nej batoziny, poniknut lacnejsSie letenky.

Cestujucim sa uz nebudu uctovat dodatocné poplatky za opravu chyby v mene ani za
vytlacenu verziu palubného listka, ak sa uz zaregistrovali na let (check-in). Poslanci
zabezpecili pre cestujucich aj pravo ziskat hned po registracii palubny listok v digitalnej forme, a to
bez akejkolvek dalSej ziadosti alebo povinnosti mat pouzivatelsky ucet alebo osobitnu aplikaciu.
Okrem toho sa cestujicim neodoprie vstup na palubu lietadla z dovodu, ze pouzili vlastnu vytlacenu
verziu digitalne vystaveného palubného listka.

Ochrana zranitelnych cestujucich

Poslanci zabezpecili, aby cestujici so zdravotnym postihnutim a zniZzenou pohyblivostou mali prave
na nahradu, nahradny let a pomoc zo strany leteckej spolocnosti, ak zmeskaju let preto, ze
im letisko nepomohlo dostat sa vcas k odletovej brane. Takisto zaistili, aby pri pridelovani
sedadiel v lietadle nedochadzalo k rozdelovaniu rodin s detmi. Ulozili totiz leteckym dopravcom
povinnost umiestnit kazdu osobu sprevadzajucu dieta mladsie ako 14 rokov na susedné
sedadlo, a to bez dodato¢ného poplatku. Rovnaké pravo budu mat cestujici so zdravotnym
postihnutim a zniZenou pohyblivostou, ako aj tehotné zeny.

Vyhlasenia spravodajcov - dohoda je vitazstvom pre
cestujucich aj europsku letecku dopravu

Podpredseda Vyboru pre dopravu a cestovny ruch Virginijus Sinkevicius (Zeleni/ESA, LT) uviedol:
»~Mame dobré spravy pre kazdého, kto lieta. Usilovne sme pracovali na tom, aby cestujuci nestratili
prava, ktoré uz mali, a zadroven sme zabezpecili lepSiu ochranu rodin, oséb so znizenou pohyblivostou
a inych, ktori to najviac potrebuju.”



Spravodajca Andrey Novakov (EPP, BG) zdoraznil: ,Dnesné hlasovanie je vitazstvom tak pre
cestujucich, ako aj pre eurdpsku leteckd dopravu. Po viac ako 13 rokoch patovej situacie konecne
nahradzame neistotu jasnymi pravidlami, silnejSimi pravami a doverou. Ked ludia nastupia do
lietadla, ich prava nebudu ponechané na zemi."

Dalsi postup - dohodu musi odobrit Rada EU

Po tom, ako Parlament v ramci tretieho Citania schvali predbezni dohodu dosiahnuti v Zmierovacom
vybore, ju bude musiet Rada potvrdit do zaciatku augusta 2026.

Aktualizované pravidla by mali nadobudnut i¢innost 20 dni po uverejneni v Uradnom vestniku
EU. Od tejto chvile budil mat &lenské krajiny a podniky v EU jeden rok na to, aby sa pripravili na
uplatnovanie aktualizovanych pravidiel.

Zdroj: europarl.europa.eu
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