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Sménarny se v turisticky atraktivnich lokalitach ne vzdy tésily dobré poveésti. I z toho
duvodu maji ¢esti spotrebitelé pri sméné pomérné silnou ochranu. Pokud si nevyhodnost
smeény uvédomite az po jejim provedeni, nemusi byt vSe ztraceno, zvlast kdyz budete jednat
rychle.

Informace pred sménou

Sménéarna musi spotrebiteli jesté pred uzavrenim obchodu sdélit vSechny podstatné informace,
zpravidla tak ¢ini na kurzovnim listku. Méli bychom na ném najit napriklad s identifikaCni udaje
provozovatele sménarny, nazvy nebo ozna¢eni mén, mezi nimiz provozovatel provadi sménu, sménny
kurz ¢i pripadnou uplatu za provedeni smény. Tyto idaje musi byt jasné, srozumitelné a dostupné
jeste pred predanim penéz. Pokud sméndarna informace sdéli az po provedeni transakce, porusuje
zakon. Zakon zaroven vyzaduje, aby sméndarna vydala doklad o provedené sméné. Ten musi
obsahovat mimo jiné identifikaci provozovny, pouzité kurzy, kone¢nou ¢astku, kterou spotrebitel po
sméné obdrzi, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a také datum a ¢as uskutecnéni smény. ,V
praxi se stavd, ze spotrebitelé doklad odmitnou nebo ho hned vyhodi. Tim se ale pripravuji o dulezZity
ditkaz pro pripad reklamace nebo odstoupeni. Doklad proto vzdy vyzadujte a dobre jej uschovejte.

//////

organizace dTest Eduarda HeksSova.
Ménime zpatky

Zasadnim nastrojem, ktery svéd¢i ve prospéch spotrebiteld, je moznost od sménéarenského obchodu
odstoupit. Zakon umoznuje zrusit sménu bez udani divodu, a to do tfi hodin od jejiho provedeni.
Spotrebitel musi vratit Castku, kterou od sménéarny obdrzel, a sméndrna mu vrati puvodni penize.
Sménarna pritom nesmi uCtovat Zddné sankce ani poplatky. Odstoupeni by mélo probéhnout na
pobocce, kde ke sméné doslo. Pravé proto je dulezité zkontrolovat vSechny udaje na dokladu, nebot
musite jednat rychle. Lhuta tfi hodin za¢ind bézet jiz okamzikem uzavieni smény, coz je ve
skutecnosti kratsi doba, nez by se mohlo zdat, zvlast kdyz nesrovnalost zjistite az v klidu domova po
uplynuti nékolika desitek minut. ,Jestlize sméndrna mezitim pro dany den zavrela, nezoufejte, lhtita
pro odstoupeni bézi pouze béhem provozni doby. Zdroveri plati, Ze dojde-li timto zptisobem k
preruseni lhiity pro odstoupeni, neskonci tato lhtita drive nez 30 minut po opétovném otevreni,”
vysvétluje HekSova.

Kdy meénite pouze jednou

Prévo na odstoupeni ma své limity. Nevztahuje se na smény presahujici ¢astku 1000 eur (nebo
odpovidajici ¢astku v jiné méné). Nad tuto ¢astku spotiebitel uz nema tak pohodlné postaveni.
Sménarna by méla spotrebitele o omezeni informovat jesté pred uzavienim obchodu.



Nezapomente na...

Prestoze zakon poskytuje pomérné silnou ochranu, vyplati se byt obezretny uz pred samotnou
sménou. Zasadni je vénovat pozornost informacim na kurzovnim listku a nenechat se naldkat na
zdanlivé vyhodny kurz bez znalosti dalSich podminek. Typickym prikladem jsou VIP kurzy pro Casté
nebo registrované zakazniky. Varovnym signalem mohou byt napriklad vyrazné rozdily mezi
nakupnim a prodejnim kurzem nebo informace uvedené drobnym pismem. ,V turistickych lokalitach
se také castéji setkdate s nevyhodnymi podminkami. Praktické je porovnat nabidky vice sméndren a
nespéchat. Vzdy si ponechejte doklad o sméné a v pripadé pochybnosti jednejte okamzité. Praveé
rychld reakce rozhodne, zda v pripadé undhlené smény ziskdte své penize zpét,” uzavira za dTest
Eduarda Heksova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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